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GIOI THIEU

Can ctr Nghi dinh 31/2015/ND-CP ngay 23/05/2015 cua Thu tudng chinh
pht quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat viéc 1am vé danh gia, cap
chang chi ky nang nghéf quéc gia.

Can cir Thong tu s6 56/2015/TT-BLDTBXHngay 24 thang 12 nim 2015
ctia Bo truong bo lao dong thuong binh va xa hoi vé viéc husng dan xay dung,
tham dinh va cong bd tiéu chuan k¥ nang nghé qudc gia.

Can ctr Thong tu sb 01/2014/TT-BVHTTDL ngay 15/01/2014 cua Bo
truéng Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich vé viéc ban hanh tiéu chuan k§ ning
nghé thuoc nhém nghé du lich.

Tiéu chuan ky nang nghé quéc gia cia nghé Ky thuat ché bién moén an
duoc xay dung véi ndi dung phd hop véi yéu cau thuce tién cua nganh Du lich tai
Viét Nam ciing nhu twong thich v6i Tiéu chuan niang luc chung vé nghé Du lich
trong ASEAN (goi tit I tiéu chuan ASEAN), dap tmg dugc c4c yéu cau cua
Thoa thuan thira nhan 1an nhau vé du lich trong ASEAN (goi tat 12 MRA-TP)
ma Viét Nam da tham gia ky két. Trong qua trinh xay dung c6 tham khao noi
dung Tiéu chuan nghé Du lich Viét Nam (VTOS) do Du &n Chwong trinh Phdt
trién Ndang luc Du lich ¢6 trach nhiém véi Méi truong va Xa héi (goi tat 1a Dy
an EU) do Lién minh chau Au tai tro di dugc Tong cuc Du lich théng qua vao
thang 1/2014, nham dap Gng nhu cau phét trién ngudn nhan lyc c6 chat luong
cho nganh Du lich tai Viét Nam.

Tiéu chuan k¥ nang nghéqudc gia cia nghé k¥ thuat ché bién mon an dé
cap nhitng chuan muc thuc tién téi thiéu tot nhat da duoc thong nhat dé thuc
hién cong viéc trong linh vuc du lich/khéch san, bao gém ca cac yéu cau phap ly
(phap luat, sicc khoe, an toan, an ninh). Tiéu chuan ciing xac dinh rd nhing g
ngudi lao dong can biét va lam duoc cling nhu cach thie thuc hién cong viéc
ctia ho dé co6 thé hoan thanh chuac ning cua nghétrong béi canh mai truong lam
Viéc.

Tiéu chuan ky nang nghé québc gia caa nghé ki thuat ché bién mén anduoc
xay dung theo huéng tiép can ning lyc va phil hop dé sir dung tai:

Céac co sé du lich trong viéc sir dung, dao tao nang cao nang lyc cia nguoi
lao dong.

Céac co sé gido duc, gido duc nghé nghiép trong viéc thiét ké, xay dung
chuong trinh theo céc trinh do dao tao.

Cac co quan quan ly nhan lyuc.



MO TA NGHE

Tiéu chuan k¥ nang nghe Du lich quéc gia nghe K3 thuat ché bién mon an
bao gom cac tiéu chuan ddi voi b phan Ché bién moén an tir nhan vién phu bép
cho t6i tong bép truong trong cac co sé luu tra du lich & Viét Nam.

La nghé ki thuat, bao gdm nhiéu vi tri 1am viéc khac nhau: Tur phu bép
dén vi tri tong bép truong. Cac nhan vién nay tryc tiép ché bién cac loai mén an
tai cac cd 5o kinh doanh an udng (khach san, nha hang...) v&i cac nhiém vu co
ban nhu: chuan bi cdng viéc dau ca; so ché cat thai cac loai nguyén liéu thuc
pham, ché bién nudc dung; ché bién xdt; ché bién cac moén an va mon trang
miéng ... dap Gtng c4c y&u cau vé chat luong, an toan vé sinh thyc pham. Ngoai
cac nhiém vu co ban noi trén ngudi lao dong con phai thuc hién mot s6 nhiém
vu khéc c6 lién quan tryuc tiép dén quan ly: xay dung thuc don; quan ly nguyén
licu ché bién; quan ly tai san; quan 1y lao dong; ... trong bd phan ché bién.

Cac cong viéc cta nghé cha yéu duoc thuc hién tai bé phan ché bién moén
an (khu vuc nha bép, khu am thuc ngoai troi...); véi cac yéu cau cao vé chat
lwong va vé sinh an toan thyc pham ddi voi diéu kién va méi trudng 1am viéc;
dé tién hanh cac cong viéc caa nghé doi hoi phai duoc trang bi day du céc trang
thiét bi can thiét cho qua trinh ché bién (dung cu so ché, ché bién, thiét bi dun,
nau, vé sinh...). Trong cong viéc cO thé tién hanh doc 1ap hoic phéi hop theo
nhom tly theo yéu cau cu thé cta cong viée ciing nhu co s ché bién.

Pé hanh nghé, nguoi lao dong phai dap tng yéu cau vé sic khoe, co
ngoai hinh phu hop, du kién thic va hiéu biét chuyén mén, cd kha ning giao
tiép tng Xt trong quéa trinh san xuat ché bién, co6 dao dac nghé nghiép, cé kha
nang t6 chuc va thuc hién cac nhiém vu cia nghé ki thuat ché bién mén an.



DANH MUC CAC PON VI NANG LUC

TT Méaso | Tén don vi nang luc
Cac ning luc co ban
01 CBO01 Thuc hién cac quy dinh noi lam viéc
02 CB02 Bao dam an toan va an ninh tai noi lam viéc
03 CB03 Lam viéc theo nhom hiéu qua
04 CB04 | Str dung phuong tién, cdng cu co ban c6 lién quan
05 CB05 | Duy tri kién thirc nganh nghé
Cac nang luc chung
01 CCO01 | béng phuc va vé sinh ca nhan
02 CC02 | Chuan bj vao ca lam viéc
03 CCO03 | Chuan bi khu vyuc 1am viéc chuyén nghiép
Thuc hién qua trinh nhap hang, xuit hang, bao quan
o4 ceud ngL;yén Iiéu ?huc pham tr(;rrw)g khcg)J : q
05 CCO05 | Str dung trang, thiét bi dung cu phong chay chira chay
065 CCO6 Ezpdung va bao quan trang thiét bi, dung cu trong nha
o7 cCor T-h’uc hién vé sinh an toan thuc pham trong qué trinh ché
bien moén an
08 CC08 | Két thic ca lam viéc

Cac nang luc chuyén mon




Chuan bi, so ché, cat thai cac loai nguyén liéu cho céc
01 CMO1 ,

loai nude dung co ban.

Chuan bi, so ché, cat thai cac loai nguyén liéu cho céc
02 CMO02 L

loai X0t co ban.

Chuan bi, so ché, cat thai cac loai nguyén liéu cho céc
03 CMO3 _

loai stip co ban.

Chuan bi, so ché, cat thai cac loai rau, ca, qua cho cac
04 | cmo4 |

mon an co ban.

Chuan bi, so ché, cat thai cac loai nguyén liéu cho céc
05 CMO5 o

mon thit co ban.

Chuan bi, so ché, cat thai cac loai nguyén liéu cho céac
06 | cMmMoe | .

mOon gia cam co ban.

Chuan bi, so ché, cat thai cac loai nguyén liéu cho céc
07 CMO7

mon ca co ban.

Chuan bi, so ché, cat thai cac loai nguyén liéu cho céc
08 CMO8 , o

mon nhuyen thé va giap xac co ban.

Chuan bi, so ché, cit thai cac loai nguyén liéu noi tang
09 CMO09

cho cac mon an co ban.

Chuan bi, so ché, cat thai cac loai nguyén liéu cho céc
10 CM10 .

mon an co ban tur tinh bot.

Chuan bi, so ché, cat thai cac loai nguyén liéu cho céc
11 CM11

mon dn co ban tu trang.

Chuan bi, so ché, cat thai cac loai nguyén liéu cho céc
12 CM12 ,

loai banh co ban.
13 CM13 | Chuan bi, so ché, cit thai cac loai nguyén liéu cho cac




mon trdng miéng nong va lanh co ban.

14 CM14 | Ché bién va hoan thién cac loai nudc dung co ban.
15 CM15 | Ché bién va hoan thién céac loai xt co ban.
16 CM16 | Ché bién va hoan thién cac loai sup co ban.
Ché bién va hoan thién cac loai mén an tir rau, ci, qua co
17 CM17
ban.
18 CM18 | Ché bién va hoan thién cac mén an co ban tir thit.
19 CM19 | Ché bién va hoan thién cdc mon an co ban tir gia cam.
20 CM20 | Ché bién va hoan thién cac mon an co ban tir ca.
Ché bién va hoan thién cdc moén dn co ban tir nhuyén thé
21 cm21 |
va giap xac.
22 CM22 | Ché bién va hoan thién cac moén dn co ban tir ndi tang.
23 CM23 | Ché bién va hoan thién cac mén an co ban tir tinh bot.
24 CM24 | Ché bién va hoan thién cac mon an co ban tir tring.
25 CM25 | Ché bién va hoan thién cac loai banh co ban.
Ché bién va hoan thién cac moén trang miéng néng va
26 CM26
lanh co ban.
27 CM27 | Ché bién va hoan thién cac mén xa lat.
28 CM28 | Ché bién va hoan thién mot s6 loai banh my.
Ché bién va hoan thién mét sé loai bat banh ngot, bat
29 CM29
banh ga t6 va kem co ban.
Chuan bi, hoan thién, trinh bay moén an tay cam
30 CM30

(Canapés) va cdc tai (Cocktail) cao cap.




Chuan bi, hoan thién, trinh bay moén an ngudi cao cap

31 CM31 ,

tong hop.

Chuan bi ché bién va hoan thién cac san pham tir bat
32 CM32 A o 7

hanh nhéan, bat duong trang tri va san pham tir duong.

Chuan bi ché bién va hoan thién cac san pham tir so c6 la
33 CM33

(Chocolate)
34 CM34 | Biéu hanh va kiém soat cong viéc trong bo phan bép.
35 CM35 | Xay dung va phat trién cac loai thuc don trong bép.

Xay dung quy trinh ché bién va tiéu chi danh gia chét
36 CM36 y cung aty . 8

luong moén an trong bép.

Lap ké hoach quan ly hang hoa, nguyén liéu thuc pham
37 CM37 ; p ’ ach ¢ y g guy . IC D

tai bép
38 CM38 | Quan ly nhan su va dao tao nhan vién tai bép.

Kiém soat dam bao tiéu chuan vé sinh an toan thuc pham
39 CM39 .

bép.
40 CM40 | Quan ly tai san, cdng cu, dung cu bép.

Kiém soat cac tiéu chi danh gia chat lugng mon an trudc
41 CM41 i , L

khi phuc vu khéach tai bép.

Kiém soat chi phi, doanh thu va lgi nhuan caa hoat dong
42 CM42 o

che bién tai bep.
43 CM43 | Xac dinh nhu cau phat trién caa nhan vién.
44 CM44 | Tién hanh va tuan theo cac quy trinh xu ly ky luat.
45 CM45 | Xtr Iy khiéu kién caa nhan vién va giai quyét van de.
46 CM46 | Thuc hién cac quy dinh vé stc khoe va an toan nghé
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nghiép.

Ap dung Du lich cé trach nhiém trong hoat déng kinh

47 CM4a7 .

doanh an uong.

Quan ly chat lugng dich vu va sy hai long cua khéch
48 cm4s | <

hang.
49 CM49 | Du todn ngan sach.

Tuyén dung, lra chon, giit nhan vién va lap ké hoach
50 CM50

nhan su.




CAC PON VI NANG LUC THEO VI TRi VIEC LAM

TEN VI TRI VIEC LAM: Phu bép
BAC TRINH PO KY NANG NGHE: 1

TT M4 s6 Tén don vi nang luc
Cac nang luc co ban
01 CB01 Thuc hién cac quy dinh noi lam viéc
02 CB02 B4o dam an toan va an ninh tai noi 1am viéc
03 CB03 Lam viéc theo nhom hiéu qua
04 CB04 Str dung phuong tién, cong cu co ban cd lién
quan
05 CBO05 Duy tri kién thuc nganh nghé
Cac nang lyc chung
01 CCo1 Dong phuc va vé sinh ca nhan
02 CCO02 Chuan bj vao ca lam viéc
03 CCO03 Chuan bi khu vuc 1am viéc chuy@n nghiép
04 CCO05 Sir dung trang, thiét bi dung cu phong chay chira
chay
05 CCO06 Str dung va bao quan trang thiét bi, dung cu trong
nha bép
06 CCO7 Thuc hién vé sinh an toan thuc pham trong qué
trinh ché bién mon an
07 CCO08 Két thac ca lam viéc
Cac nang lyc chuyén mon
01 CMO01 Chuan bi, so ché, cét thai cac loai nguyén liéu




cho cac loai nuéc dung co ban.

02 CMO02 Chuén bi, so ché, cit thai cac loai nguyén liu
cho cac loai x4t co ban.

03 CMO03 Chuan bi, so ché, cat thai cac loai nguyén liéu
cho céc loai stp co ban.

04 CMO04 Chuan bi, so ché, cit thai cac loai rau, cu, qua
cho cac moén an co ban.

05 CMO5 Chuan bi, so ché, cit thai cac loai nguyén liéu
cho cac mon thit co ban.

06 CM06 Chuin bi, so ché, cit thai cac loai nguyén liéu
cho cac mon gia cam co ban.

07 CMO7 Chuan bi, so ché, cit thai cac loai nguyén liéu
cho cac mon ca co ban.

03 CMmo08 Chuin bi, so ché, cit thai cac loai nguyén liéu
cho cac mén nhuy@n thé va giép xacco ban.

09 CMO09 Chuan bi, so ché, cit thai cac loai nguyén liéu noi
tang cho cac mon an co ban.

10 CM10 Chuan bi, so ché, cit thai cac loai nguyén liéu
cho cac mon an co ban tir tinh bot.

11 CM11 Chuan bi, so ché, cat thai cac loai nguyén liéu
cho cdc moén an co ban tur trang.

12 CM12 Chuan bi, so ché, cit thai cac loai nguyén liéu
cho cac loai banh co ban.

13 CM13 Chuan bi, so ché, cit thai cac loai nguyén liéu

cho cadc mon trang miéng néng va lanh co ban.




CAC PON VI NANG LUC THEO VI TRi VIEC LAM

TEN VI TRI VIEC LAM: Pau bép chinh bép banh va mén in trang

miéng

BAC TRINH PQ KY NANG NGHE:2

TT M4 s6 Tén don vi nang luc
Cac nang luc co ban
01 CB01 Thuc hién cac quy dinh noi lam viéc
02 CB02 Bao dam an toan va an ninh tai noi 1am viéc
03 CB03 Lam viéc theo nhdm hiéu qua
04 CB04 St dung phuong tign, cong cu co ban cd lién
quan
05 CBO05 Duy tri kién thiic nganh nghé
Cac nang luc chung
01 Cco1 Pong phuc va vé sinh ¢ nhéan
02 CCO02 Chuan bj vao ca lam viéc
03 CCO03 Chuan bi khu vuc 1am viéc chuy@n nghiép
04 CCO5 Sir dung trang, thiét bj dung cu phong chay
chira chay
05 CCO06 Str dung va bao quan trang thiét bi, dung cu
trong nha bép
06 CCO07 Thue hién vé sinh an toan thuc pham trong
qué trinh ché bién mén an
07 CCo8 Két thuc ca lam viéc

Cac nang luc chuyén mon
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01 CM28 Ché bién va hoan thién mét sb loai banh my.

02 CM29 Ché bién va hoan thién mét s6 loai bat banh
ngot, bat banh ga t6 va kem co ban.

03 CM32 Chuan bi ché bién va hoan thién céac san
pham tir bat hanh nhan, bat duong trang tri va
san pham tir duong.

04 CM33 Chuan bi ché bién va hoan thién cac san
pham tir sd ¢6 la (Chocolate)

05 CM39 Kiém soat dam bao tiéu chuan vé sinh an toan

thyc pham bép.
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CAC PON VI NANG LUC THEO VI TRi VIEC LAM

TEN VI TRI VIEC LAM: Pau bép chinh bép tiéc
BAC TRINH PQ KY NANG NGHE:2

TT M4 so Tén don vi nang luc
Cac nang lwce co ban
01 CB01 Thuc hién cac quy dinh noi lam viéc
02 CB02 Bao dam an toan va an ninh tai noi 1am viéc
03 CB03 Lam viéc theo nhdm hiéu qua
04 CB04 Sir dung phuong tién, cong cu co ban cd lién
quan
05 CBO05 Duy tri kién thiic nganh nghé
Cac nang luc chung
01 CCO1 Pong phuc va vé sinh ¢ nhéan
02 CC02 Chuan bi vao ca lam viéc
03 CCO03 Chuan bi khu vire 1am viéc chuyén nghiép
04 CCO05 Sir dung trang, thiét bi dung cu phong chay
chira chay
05 CC06 St dung va bao quan trang thiét bi, dung cu
trong nha bép
06 CCO07 Thyc hién vé sinh an toan thuc pham trong
qué trinh ché bién mon an
07 CCO08 Két thac ca lam viéc

Cac nang luc chuyén mon
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01 CM16 Ché bién va hoan thién céc loai stp co ban.
02 CM17 Ché bién va hoan thién c4c loai mén an tir
rau, cu, qua co ban.

03 CM18 Ché bién va hoan thién cac moén dn co ban tir
thit.

04 CM19 Ché bién va hoan thién cac mon an co ban tur
gia cam.

05 CM20 Ché bién va hoan thién cac moén an co ban tir
ca.

06 CM21 Ché bién va hoan thién cac moén dn co ban tir
nhuyén thé va giap xac.

07 CM22 Ché bién va hoan thién cac moén an co ban tir
noi tang.

08 CM23 Ché bién va hoan thién cac moén an co ban tir
tinh bot.

09 CM24 Ché bién va hoan thién cac mén an co ban tur

triing.
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CAC PON VI NANG LUC THEO VI TRi VIEC LAM

TEN VI TRI VIEC LAM: Pau bép chinh bép Au
BAC TRINH PQ KY NANG NGHE:2

TT M4 so Tén don vi nang luc
Cac nang lwce co ban
01 CB01 Thuc hién cac quy dinh noi lam viéc
02 CB02 Bao dam an toan va an ninh tai noi 1am viéc
03 CB03 Lam viéc theo nhdm hiéu qua
04 CB04 Sir dung phuong tién, cong cu co ban cd lién
quan
05 CBO05 Duy tri kién thiic nganh nghé
Cac nang luc chung
01 CCO1 Pong phuc va vé sinh ¢ nhéan
02 CC02 Chuan bi vao ca lam viéc
03 CCO03 Chuan bi khu virc 1am viéc chuyén nghiép
04 CCO05 Sir dung trang, thiét bi dung cu phong chay
chira chay
05 CC06 St dung va bao quan trang thiét bi, dung cu
trong nha bép
06 CCO07 Thyc hién vé sinh an toan thuc pham trong
qué trinh ché bién mon an
07 CCO08 Két thac ca lam viéc

Cac nang luc chuyén mon
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01 CM15 Ché bién va hoan thién cac loai x4t co ban.

02 CM16 Ché bién va hoan thién céc loai stp co ban.
03 CM17 Ché bién va hoan thién cac loai mén an tir
rau, cu, qua co ban.

04 CM18 Ché bién va hoan thién cac moén an co ban tir
thit.

05 CM19 Ché bién va hoan thién cac mén an co ban tur
gia cam.

06 CM20 Ché bién va hoan thién cac mon an co ban tir
ca.

07 CM21 Ché bién va hoan thién cac mén an co ban tur
nhuyén thé va giap xac.

08 CM22 Ché bién va hoan thién cac mon in co ban tir
noi tang.

09 CM23 Ché bién va hoan thién cac mén an co ban tir
tinh bot.

10 CM24 Ché bién va hoan thién cac mén an co ban tur

trang.
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CAC PON VI NANG LUC THEO VI TRi VIEC LAM

TEN VI TRI VIEC LAM: Pau bép chinh bép A
BAC TRINH PQ KY NANG NGHE:2

TT M4 so Tén don vi nang luc
Cac nang lwce co ban
01 CB01 Thuc hién cac quy dinh noi lam viéc
02 CB02 Bao dam an toan va an ninh tai noi 1am viéc
03 CB03 Lam viéc theo nhdm hiéu qua
04 CB04 Sir dung phuong tién, cong cu co ban cd lién
quan
05 CBO05 Duy tri kién thiic nganh nghé
Cac nang luc chung
01 CCO1 Pong phuc va vé sinh ¢ nhéan
02 CC02 Chuan bi vao ca lam viéc
03 CCO03 Chuan bi khu vire 1am viéc chuyén nghiép
04 CCO05 Sir dung trang, thiét bi dung cu phong chay
chira chay
05 CC06 St dung va bao quan trang thiét bi, dung cu
trong nha bép
06 CCO07 Thyc hién vé sinh an toan thuc pham trong
qué trinh ché bién mon an
07 CCO08 Két thac ca lam viéc

Cac nang luc chuyén mon
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01 CM15 Ché bién va hoan thién cac loai x4t co ban.

02 CM16 Ché bién va hoan thién céc loai stp co ban.
03 CM17 Ché bién va hoan thién cac loai mén an tir
rau, cu, qua co ban.

04 CM18 Ché bién va hoan thién cac moén an co ban tir
thit.

05 CM19 Ché bién va hoan thién cac mén an co ban tur
gia cam.

06 CM20 Ché bién va hoan thién cac mon an co ban tir
ca.

07 CM21 Ché bién va hoan thién cac mén an co ban tur
nhuyén thé va giap xac.

08 CM22 Ché bién va hoan thién cac mon in co ban tir
noi tang.

09 CM23 Ché bién va hoan thién cac mén an co ban tir
tinh bot.

10 CM24 Ché bién va hoan thién cac mén an co ban tur

trang.
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CAC PON VI NANG LUC THEO VI TRi VIEC LAM

TEN VI TRI VIEC LAM: Pau bép chinh bép chinh ché bién xa lat va

do ngudi

BAC TRINH PQ KY NANG NGHE:2

TT M4 s6 Tén don vi nang luc
Cac nang luc co ban
01 CB01 Thuc hién cac quy dinh noi lam viéc
02 CB02 Bao dam an toan va an ninh tai noi 1am viéc
03 CB03 Lam viéc theo nhdm hiéu qua
04 CB04 St dung phuong tign, cong cu co ban cd lién
quan
05 CBO05 Duy tri kién thiic nganh nghé
Cac nang luc chung
01 Cco1 Pong phuc va vé sinh ¢ nhéan
02 CCO02 Chuan bj vao ca lam viéc
03 CCO03 Chuan bi khu vuc 1am viéc chuy@n nghiép
04 CCO5 Sir dung trang, thiét bj dung cu phong chay
chira chay
05 CCO06 Str dung va bao quan trang thiét bi, dung cu
trong nha bép
06 CCO07 Thue hién vé sinh an toan thuc pham trong
qué trinh ché bién mén an
07 CCo8 Két thuc ca lam viéc

Cac nang luc chuyén mon
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01 CM15 Ché bién va hoan thién cac loai x4t co ban.

02 CM17 Ché bién va hoan thién cac loai mén an tir
rau, cu, qua co ban.

03 CM18 Ché bién va hoan thién cac moén an co ban tir
thit.

04 CM19 Ché bién va hoan thién cac mén an co ban tir
gia cam.

05 CM20 Ché bién va hoan thién cac moén an co ban tir
ca.

06 CM21 Ché bién va hoan thién cac moén dn co ban tir
nhuyén thé va giap xac.

07 CM22 Ché bién va hoan thién cac mén an co ban tir
noi tang.

08 CM23 Ché bién va hoan thién cac moén an co ban tir
tinh bot.

09 CM24 Ché bién va hoan thién cac mén an co ban tur
tring.

10 CM27 Ché bién va hoan thién cac mon xa lat.

11 CM30 Chuan bi, hoan thién, trinh bay mon an tay
cam (Canapés) va cdc tai (Cocktail) cao cap.

12 CM31 Chuan bi, hoan thién, trinh bay moén an ngudi

cao cap tong hop.
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CAC PON VI NANG LUC THEO VI TRi VIEC LAM

TEN VI TRI VIEC LAM: Pau bép chinh so ché va ché bién nwéc

ding, xot

BAC TRINH PQ KY NANG NGHE:2

TT M4 s6 Tén don vi nang luc
Cac nang luc co ban
01 CB01 Thuc hién cac quy dinh noi lam viéc
02 CB02 Bao dam an toan va an ninh tai noi 1am viéc
03 CB03 Lam viéc theo nhom hiéu qua
04 CB04 Sir dung phuong tién, cong cu co ban cé lién
quan
05 CBO05 Duy tri kién thuc nganh nghé
Cac nang luc chung
01 CCO01 Dong phuc va vé sinh ca nhan
02 CCO02 Chuan bi vao ca lam viéc
03 CCO03 Chuan bi khu vuc 1am viéc chuy@n nghiép
04 CCO05 Str dung trang, thiét bi dung cu phong chay
chira chay
05 CCO06 Str dung va bao quan trang thiét bi, dung cu
trong nha bép
06 CCO07 Thyc hién vé sinh an toan thuc pham trong
qué trinh ché bién mén dn
07 CCO08 Két thac ca lam viéc

Cac nang lyc chuyén mon
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01 CMO01 Chuan bi, so ché, cit thai cac loai nguyén liéu
cho cac loai nudc dung co ban.

02 CMO02 Chuan bi, so ché, cit thai cac loai nguyén liéu
cho céc loai x4t co ban.

03 CMO5 Chuan bi, so ché, cit thai cac loai nguyén lidu
cho cac mon thit co ban.

04 CMO06 Chuén bi, so ché, ct thai cac loai nguyén liéu
cho cac mon gia cam co ban.

05 CMO7 Chuén bi, so ché, cit thai cac loai nguyén lidu
cho cac mon ca co ban.

06 CM08 Chuén bi, so ché, cit thai cac loai nguyén lidu
cho cac mén nhuy@n thé va giap xacco ban.

07 CMO09 Chuan bi, so ché, cit thai cac loai nguyén liéu
noi tang cho cac mon an co ban.

03 CM14 Ché bién va hoan thién céc loai nuéc ding co
ban.

09 CM15 Ché bién va hoan thién cac loai x4t co ban,
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CAC PON VI NANG LUC THEO VI TRi VIEC LAM

TEN VI TRI VIEC LAM:Thi kho
BAC TRINH PQ KY NANG NGHE: 2

TT M4 so Tén don vi nang luc
Cac ning lwe co ban
01 CB01 Thuc hién cac quy dinh noi lam viéc
02 CB02 Bao dam an toan va an ninh tai noi 1am viéc
03 CB03 Lam viéc theo nhdm hiéu qua
04 CB04 Str dung phuong tién, cong cu co ban ¢ lién quan
05 CBO05 Duy tri kién thirc nganh nghé
Cac nang luc chung
01 CCo1 Dong phuc va vé sinh ¢ nhan
02 CCO02 Chuan bi vao ca lam viéc
03 CCO03 Chuan bi khu vuc [am viéc chuy@n nghiép
04 CCO05 Sir dyng trang, thiét bi dung cu phong chay
chira chay
05 CC06 Str dung va bao quan trang thiét bi, dung cu
trong nha bép
06 CCo08 Két thic ca lam viéc
Cac nang luc chuyén mon
01 CM37 Lap ké hoach quan Iy hang hda, nguyén liéu
thuc pham tai bép
02 CM40 Quan ly tai san, cong cu, dung cu bép.

22



CAC PON VI NANG LUC THEO VI TRi VIEC LAM

TEN VI TRI VIEC LAM:Bép truéng bép banh va mén in trang miéng
BAC TRINH PQ KY NANG NGHE:3

TT M4 s6 Tén don vi nang luc

Cac nang luc co ban

01 CB03 Lam viéc theo nhdm hiéu qua

02 CBO04 Str dung phuong tién, cong cu co ban co lién
quan

03 CBO05 Duy tri kién thiic nganh nghé

Cac nang luc chung

01 CCo1 Dong phuc va vé sinh ca nhan
02 CCo03 Chuan bi khu vuc 1am viéc chuyén nghiép
03 CC04 Thuc hién qua trinh nhap hang, xuat hang,

bao quan nguyeén liéu thuc pham trong kho

04 CCO06 Str dung va bao quan trang thiét bi, dung cu
trong nha bép

05 CCO07 Thuc hién vé sinh an toan thyc pham trong

qua trinh ché bién mon an

06 CCO08 Két thac ca lam viéc

Cac nang lyc chuyén mon

01 CM32 Chuan bi ché bién va hoan thién céac san
pham tir bat hanh nhan, bat duong trang tri va

san pham tir duong.

02 CM33 Chuan bi ché bién va hoan thién céac san




pham tir so cd la (Chocolate)

03 CM34 Diéu hanh va kiém soat cong viéc trong bo
phan bép.

04 CM37 Lap ké hoach quan ly hang hoa, nguyén liéu
thuc pham tai bép

05 CM38 Quan Iy nhan su va dao tao nhan vién tai bép.

06 CM39 Kiém soat dam bao tiéu chuan vé sinh an toan
thuc pham bép.

07 CM40 Quan Iy tai san, cong cu, dung cu bép.

08 CM41 Kiém soat cic tiéu chi danh gia chét luong
mon an trudce khi phuc vu khach tai bép.

9 CM42 Kiém soét chi phi, doanh thu va lgi nhuan cua
hoat dong ché bién tai bép.

10 CM43 Xéc dinh nhu cu phat trién cua nhan vién.

24



CAC PON VI NANG LUC THEO VI TRi VIEC LAM

TEN VI TRI VIEC LAM: Bép truwéng bép tiéc
BAC TRINH PQ KY NANG NGHE:3

TT M4 s6 Tén don vi nang luc
Cac nang lwce co ban

01 CB03 Lam viéc theo nhdm hiéu qua

02 CB04 Swr dung phuong tién, cbng cu co ban co lién
quan

03 CBO05 Duy tri kién thic nganh nghé

Cac nang luc chung

01 CCo1 Dong phuc va vé sinh ¢ nhan

02 CCO03 Chuan bi khu vuc 1am viéc chuy@n nghiép

03 CC04 Thuc hién qua trinh nhap hang, xuat hang,
bao quan nguyén liéu thuc pham trong kho

04 CCO06 Str dung va bao quan trang thiét bi, dung cu
trong nha bép

05 CCo7 Thuc hién vé sinh an toan thuc pham trong
qua trinh ché bién mon an

06 CCO08 Két thac ca lam viéc

Cac nang luc chuyén mon

01 CM34 Diéu hanh va kiém soat cong viéc trong bod
phan bép.

02 CM35 Xay dung va phat trién cac loai thyc don

trong bép.
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03 CM36 Xay dung quy trinh ché bién va tiéu chi danh
gia chét lvong mon an trong bép.

04 CM37 Lap ké hoach quan ly hang hoa, nguyén ligu
thue pham tai bép

05 CM38 Quan Iy nhan su va dao tao nhan vién tai bép.

06 CM39 Kiém soat dam bao tiéu chuan vé sinh an toan
thuc pham bép.

07 CM40 Quan Iy tai san, cong cu, dung cu bép.

08 CM41 Kiém soat cac tiéu chi danh gid chat luong
mon an trude khi phuc vu khach tai bép.

09 CM42 Kiém soét chi phi, doanh thu va lgi nhuan cua
hoat dong ché bién tai bép.

10 CM43 Xac dinh nhu cau phat trién caa nhan vién.
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CAC PON VI NANG LUC THEO VI TRi VIEC LAM

TEN VI TRI VIEC LAM: Bép truéng bép Au
BAC TRINH PQ KY NANG NGHE:3

TT M4 s6 Tén don vi nang luc
Cac nang lwe co ban

01 CB03 Lam viéc theo nhdm hiéu qua

02 CBO04 Str dung phuong tién, cong cu co ban co lién
quan

03 CBO05 Duy tri kién thiic nganh nghé

Cac nang luc chung

01 CCO01 Pong phuc va vé sinh ¢ nhéan

02 CCO03 Chuan bi khu vuc 1am viéc chuyén nghiép

03 CCo04 Thuc hién qué trinh nhap hang, xuat hang,
bao quan nguyeén liéu thuc pham trong kho

04 CCO06 Str dung va bao quan trang thiét bi, dung cu
trong nha bép

05 CCo7 Thuc hién vé sinh an toan thyc pham trong
qua trinh ché bién mon an

06 CCO08 Két thac ca lam viéc

Cac nang lyc chuyén mon

01 CM15 Ché bién va hoan thién cac loai x4t co ban.

02 CM34 Diéu hanh va kiém soat cong viéc trong bod
phan bép.

03 CM35 Xay dung va phat trién cac loai thuc don
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trong bép.

04 CM36 Xay dung quy trinh ché bién va tiéu chi danh
gia chét luong mon an trong bép.

05 CM37 Lap ké hoach quan ly hang hoa, nguyén liéu
thue pham tai bép

06 CMm38 Quan ly nhan sy va dao tao nhan vién tai bép.

07 CM39 Kiém soat dam bao tiéu chuan vé sinh an toan
thuc pham bép.

08 CM40 Quan ly tai san, cong cu, dung cu bép.

08 CM41 Kiém soat cic tiéu chi danh gia chét luong
mon an trudce khi phuc vu khach tai bép.

09 CM42 Kiém soét chi phi, doanh thu va lgi nhuan cua
hoat dong ché bién tai bép.

10 CM43 Xac dinh nhu cau phat trién caa nhan vién.
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CAC PON VI NANG LUC THEO VI TRi VIEC LAM

TEN VI TRI VIEC LAM: Bép truwéng bép A
BAC TRINH PQ KY NANG NGHE:3

TT M4 s6 Tén don vi nang luc
Cac nang luc co ban
01 CB03 Lam viéc theo nhdm hiéu qua
02 CBO04 Str dung phuong tién, cong cu co ban ¢ lién quan
03 CBO05 Duy tri kién thuc nganh nghé
Cac nang luc chung
01 CCO01 Pong phuc va vé sinh ¢ nhéan
02 CCO03 Chuan bi khu vuc 1am viéc chuy@n nghiép
03 CC04 Thuc hién qua trinh nhap hang, xuat hang, bao quan
nguyén liéu thuc pham trong kho
04 CCO06 Str dung va bao quan trang thiét bi, dung cu trong nha
bép
05 CCO7 Thuc hién vé sinh an toan thuc pham trong qué trinh
ché bién mén an
06 CCO08 Két thac ca lam viéc
Cé&c nang luc chuyén mon
01 CM14 Ché bién va hoan thién céc loai nudc dung co ban
02 CM34 Diéu hanh va kiém soat cong viéc trong b phan bép.
03 CM35 Xay dung va phat trién cac loai thuc don trong bép.
04 CM36 Xay dung quy trinh ché bién va tiéu chi danh gia chat
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luong moén an trong bép.

05 CM37 Lap ké hoach quan Iy hang héa, nguyén liéu thuc
pham tai bép

06 CM38 Quan ly nhan su va dao tao nhan vién tai bép.

07 CM39 Kiém soat dam bao tiéu chuan vé sinh an toan thyc phim
bép.

08 CM40 Quan ly tai san, cng cy, dung cu bép.

08 CM41 Kiém soat cac tiéu chi danh gia chat lugng moén an
truéc khi phuc vu khach tai bép.

09 CM42 Kiém soat chi phi, doanh thu va lgi nhuan caa hoat
dong ché bién tai bép.

10 CM43 Xac dinh nhu cau phat trién cua nhan vién.
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CAC PON VI NANG LUC THEO VI TRi VIEC LAM

TEN VI TRI VIEC LAM: Bép truéng bép so ché
BAC TRINH PQ KY NANG NGHE: 3

TT M4 s6 Tén don vi nang luc
Cac nang luc co ban

01 CB03 Lam viéc theo nhdm hiéu qua

02 CB04 St dung phuong tién, cong cu co ban co lién
quan

03 CBO05 Duy tri kién thiic nganh nghé

Cac nang luc chung

01 CCO1 Dong phuc va vé sinh ca nhan

02 CCO03 Chuan bi khu vire 1am viéc chuyén nghiép

03 CCo4 Thuc hién qua trinh nhap hang, xuat hang,
bao quan nguyén liéu thuc pham trong kho

04 CCO06 Str dung va bao quan trang thiét bi, dung cu
trong nha bép

05 CCO07 Thuc hién vé sinh an toan thuc pham trong
qua trinh ché bién mon an

06 CCO08 Két thac ca lam viéc

Cac nang lyc chuyén mon

01 CM14 Ché bién va hoan thién c4c loai nuéc dung co
ban.

02 CM15 Ché bién va hoan thién cac loai x6t co ban.

03 CM34 biéu hanh va kiém soat cong viéc trong bo
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phan bép.

04 CM37 Lap ké hoach quan Iy hang hda, nguyén li¢u
thuc pham tai bép

05 CM38 Quan Iy nhan sy va dao tao nhan vién tai bép.

06 CM39 Kiém soat dam bao tiéu chuan vé sinh an toan
thyc pham bép.

07 CM40 Quan ly tai san, cong cuy, dung cu bép.

08 CM43 Xac dinh nhu cau phat trién caa nhan vién.
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CAC PON VI NANG LUC THEO VI TRi VIEC LAM

TEN VI TRI VIEC LAM:Pho6 tong bép truéng
BAC TRINH PQ KY NANG NGHE:4

TT M4 s6 Tén don vi nang luc
Cac nang luc co ban
01 CB03 Lam viéc theo nhdm hiéu qua
02 CBO04 Str dung phuong tién, cong cu co ban ¢ lién
quan
03 CBO05 Duy tri kién thiic nganh nghé
Cac nang luc chung
01 CCO01 Pong phuc va vé sinh ¢ nhéan
02 CCO03 Chuan bi khu vuc 1am viéc chuyén nghiép
03 CCO7 Thuc hién vé sinh an toan thuc pham trong qué
trinh ché bién mon an
04 CCO08 Két thac ca lam viéc
Cac nang lyc chuyén mon
01 CM37 Lap ké hoach quan Iy hang hoa, nguyén liéu thuc
pham tai bép
02 CM38 Quan ly nhan sy va dao tao nhan vién tai bép.
03 CM39 Kiém soat dam bao tiéu chuan vé sinh an toan thuc
pham bép.
04 CM40 Quan ly tai san, cng cy, dung cu bép.
05 CM41 Kiém soat cac tiéu chi danh gia chat luong mon

an trudc khi phuc vu khach tai bép.
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06 CM42 Kiém soat chi phi, doanh thu va lgi nhuan cua
hoat dong ché bién tai bép.

07 CM43 Xac dinh nhu cau phat trién caa nhan vién.

08 CM44 Tién hanh va tuan theo cac quy trinh xu ly ky
luat.

09 CM45 Xtr Iy khiéu kién cua nhan vién va giai quyét van
dé.

10 CM46 Thyc hién cac quy dinh vé stc khoe va an toan
nghé nghiép.

11 CM47 Ap dung Du lich c6 trach nhiém trong hoat dong
kinh doanh an uéng.

12 CM48 Quan ly chat lwong dich vy va sy hai long cua
khach hang.

13 CM49 Du toan ngan sach.

14 CM50 Tuyén dung, lya chon , giit nhan vién va lap ké

hoach nhéan su.
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CAC PON VI NANG LUC THEO VI TRi VIEC LAM

TEN VI TRI VIEC LAM: Tong bép truéng
BAC TRINH PQ KY NANG NGHE: 5

TT M4 s6 Tén don vi ning luc
Cac nang luc co ban
01 CBO03 Lam viéc theo nhdm hiéu qua
02 CB04 Sir dung phuong tién, céng cu co ban cd lién
quan
03 CBO05 Duy tri kién thirc nganh nghé
Cac nang luc chung
01 CCo1 Pong phuc va vé sinh ¢ nhan
02 CCO03 Chuan bi khu vuc [am viéc chuy@n nghiép
03 CCO07 Thuc hién vé sinh an toan thuc pham trong qué
trinh ché bién mon an
04 CCO08 Két thac ca lam viéc
Cac nang lyc chuyén mon
01 CM37 Lap ké hoach quan Iy hang hoa, nguyén liéu thuc
pham tai bép
02 CM38 Quan Iy nhan sy va dao tao nhan vién tai bép.
03 CM39 Kiém soat dam béo tiéu chuan vé sinh an toan thuc
pham bép.
04 CM40 Quan ly tai san, cong cy, dung cu bép.
05 CM41 Kiém soat cac tiéu chi danh gia chat luong mén

an trudc khi phuc vu khach tai bép.
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06 CM42 Kiém soat chi phi, doanh thu va lgi nhuan cua
hoat dong ché bién tai bép.

07 CM43 Xac dinh nhu cau phat trién caa nhan vién.

08 CM44 Tién hanh va tuan theo céc quy trinh xt ly ky
luat.

09 CM45 Xt ly khiéu kién ctia nhan vién va giai quyét van
dé.

10 CM46 Thyc hién cac quy dinh vé siac khoe va an toan
nghé nghiép.

11 CM47 Ap dung Du lich c6 trach nhiém trong hoat dong
kinh doanh an uéng.

12 CM48 Quan ly chat luong dich vu va sy hai long cua
khach hang.

13 CM49 Du toan ngan sach.

14 CM50 Tuyén dung, lya chon , giit nhan vién va lap ké

hoach nhéan su.
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TEN PON VI NANG LUC: Thuc hién cac quy dinh tai noi lam viéc
MA SO: CB01

THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN
1. Nghién ciru cac quy dinh tai noi lam viéc
e Tiép nhan va lam 16 cac quy dinh chung caa doanh nghiép
e Tiép nhan va lam 13 cac quy dinh cu thé cho vi tri céng viéc cta ca nhan
e Doc va hiéu rd nhitng thdng tin chi tiét trong cac quy dinh chung va quy
dinh cuy thé
2. Tuén tha cac quy dinh tai noi lam viéc

e Thuc hién nghiém thc cac quy dinh
e Duy tri tinh nghiém tdc va tu giac trong qua trinh thuc hién cac quy dinh
e Cap nhat thuong xuyén thong tin thay doi trong cac quy dinh
e Danh gia dinh ky viéc thuc hién cua c& nhan va cd nhitng diéu chinh can
thiét
CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU
Ky nang quan trgng
e Doc va nghién cuu tai liéu
e Tb chirc cong viéc
e Lap ké hoach ca nhan
e Quan ly thoi gian
e Tu déanh gi4
Kién thirc thiét yéu
e |Luat Lao dong
e Luat Viéc lam
e Luat Bao hiém x& hoi
PIEU KIEN THUC HIEN
1. Cac quy dinh tai noi lam viéc

¢ NOi quy co quan/van phong
e Quy dinh cia bo phan
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2. Hop dong lao dong

Hop déng lao dong
S6 tay nhan vién

3. Trang thiét bi, vat dung cap phat cho nhan vién

Chd lam viéc

Trang thiét bi 1am viéc (may tinh, ...)
Vin phong pham

Pong phuc lam viéc

4. Cac diéu kién, tién nghi tai noi lam viéc

Thiét bi diém danh: may diém danh van tay, s6 ky tén diém danh.
Noi dé xe may, xe 6 t6 danh cho nhan vién

Phong/Tu thay d6 nhan vién

Phong @n cho nhén vién

HUONG DAN DANH GIA

Pon vi nang lyc nay dugc danh gia thong qua két qua thuc hién cac quy

dinh tai noi lam viéc hodc thong qua hoat dong danh gia cac kién thirc nén tang
két hop mot sd phuong phap nhur:

Kiém tra van dap va kiém tra viét

Bao cao cua nguoi phu trach hoac cua bo phan
Hé so chitng ctr

Nghién ctiu tinh hudng

Giai quyét van dé
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TEN PON VI NANG LUC: Pam bio an toan va an ninh tai noi lam
Viéc
MA SO: CB02

THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN
1. Thuc hién quy dinh vé an toan va an ninh tai noi lam viéc

e Tuan thu nghiém tdc ndi quy ctaa don vi
e Thuc hién ding theo céc quy trinh va tiéu chuan an toan trong cong viéc
e Dam bao an toan va an ninh cho ban than va nhitng nguoi khac tai noi
lam viéc
2.Phaningtrongcactinhhuéngkhancap

e Hanh dong nhanh va phi hop khi xay ra héa hoan, sy ¢ vé an toan va an
ninh
e Lién hé khan truong vai cac dich vu khan cap
e Hb trg xir Iy su ¢ theo pham vi trach nhiém va kha ning thyc té
3.Hoantatcactrachnhiémhanhchinh
e Don dbc, nhac nhd d@éng nghiép thuc hién nghiém tac nodi quy va quy
trinh lam viéc
e B&0 cd0 Vi ngudi ¢d tham quyén vé cac mdi nguy hiém tiém an tai noi
lam viéc
CACKYNANGQUANTRONGVAKIENTHUCTHIETYEU
Kynangqguantrong

e Giai quyét cac tinh hudng khan cap

e Giaotiép,truyén dat cac noi quy, quy trinh, tiéu chuan vé an toan va an
ninh

Kiénthicthiétyéu

e NOi quy lam viéc cua don vi

e Céc quy trinh va tiéu chuan an toan trong céng viéc

e Cécchinhsachvaquytrinhcuadonvivéanninh

e Quytrinhxtrly baochayvacactruonghophoa hoantrongdonvi

e Quytrinhxirlycactinhhuéngkhancap tai donvi

e Trach nhiém phép ly cta ngudi lao dong va ngudi sir dung lao dong trong
viéc bao dam surc khoe va an toan tai noi lam viéc

e M0t s6 cach giam thiéu ruai ro tai noi lam viéc
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PIEUKIENTHUCHIEN
Tai liéu lién quan dén an toan va an ninh tai noi lam viéc c6 thé bao gom:

e NOi quy lam viéc cua don vi

e Cé&c quy trinh céng viéc, tiéu chuan an toan do don vi quy dinh

e Quy dinh caa phép luat vé stic khoe va an toan lao dong
C4c nguyén tic giam thiéu rii ro cho ban than va nhitng ngwoi khac bao
gom:

e An toan tinh mang con nguoi dugce wu tién trudce an toan tai san

e Di chuyén khéch ra khoi khu vuc va/hoic ngan chan moi nguoi vao khu

vuc nguy hiém
e Giam thiéuthiéthaiomirccothé,dongthoiduytriantoancanhan

Sw ¢6 lién quan téi an ninh va an toan tai noi lam viéc c6 thé bao gom:

e Chay, nod

e Mobi de doa danh bom, hanh 1y khong c6 ngudi nhan & khu vic ¢éng cong
e CO ké xam nhap pha hoai va tan cong

e Khach say rugu

e Nguoi khdng c6 tham quyén c6 mat tai cac khu vuc cam

e Trom cap

e Thoi tiét (bdo, lut)

e Su cd ky thuat (mat dién, nudc, hong thang may)

e Ngo doc thuc pham

e Tainan

e Tai san, thiét bi dé & khu vuc cong cong khong duoc bao vé ding cach
e Khong c6 cac bién canh bao va bién an toan tai nhitng noi can thiét

e Cac loai khac

4. Lién hé véi cac dich vu khan cap:

e Goli dién thoai lien hé véi cac dich vu ctru hoa, canh sat hay ctru thuong
tly theo su cb/tinh hudng khan cap da duogc xac dinh
e Lién hé véi cap quan ly
5. Hatrophanirngban dautlytheotinhchatcuatirngswed co thé bao gom:

e Chirachay

e Yéu cau khach di doi cac phuong tién van tai caa ho
e Di doi moi ngudi ra khoi khu vire nguy hiém

e Bao vé tai san
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Han ché thiét hai

T4t cac thiét bj dién, cau dao, van va voi nudc

Khoa hoic mé khoa céc cira ra vao, cira so...néu phil hop

Tuan thi sy huéng dan trg gidp cua cac don vi cung cap dich vu khan cap
Duy tri an toan ca nhan va an toan cho nhirng nguoi khac

HUONGDANDANHGIA

Pon vi ning lyc nay co thé duoc danh gia thong qua thyuc hién cong viéc

tai noi lam viéc hodc trong moi truong mé phong twong trng, kem theo danh gia
cac kién thirc nén tang.

Cac phuong phép sau cd thé duoc su dung két hop dé danh gia su thanh

thao don vi nang luc:

M6 phong tinh hudng, dong vai

Quan sat tng vién thuc hién céng viéc
Nghién ctu tinh hudng

Bai tap kiéu dy an

Kiém tra viét

Cau hoivan dap

Ho so chirng cu

Bao cdo khach quan do bén thir ba thuc hién
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TEN PON VI NANG LUC: Lam viéc nhém hiéu qua
MA SO: CB03

THANHPHANVATIEUCHITHUCHIEN

1.Xaydwng méi quan hé hiéu qua tai noi lam viéc

Xéc dinh dugc trach nhiém va nhiém vu caa ban than trong méi quan hé
Vi cac thanh vién trong nhém/bo phan

Thuc hién cong viéc theo hudng xay dung su hop tac va méi quan hé tich
cuc

Khuyén khich, ghi nhan va hanh dong dya trén phan hoi tir thanh vién
khac trong nhém/bo phan

2.Ddnggopvaochoatdongciaanhom/bgphan

H trg cac thanh vién trong nhém/bo phan dé dam bao dat duoc muc tidu
da déra

Poéng gop vao viéc hoan thanh muc tiéu, nhiém vu caa nhdm/bo phan
theo y&u cau cua don vi

Chia sé thdng tin lién quan téi cong viéc véi nhdm/bo phan nham dam
bao dat dugc muc tiéu da dé ra

3. Xir Iy hiéu qua cac van dé va mau thuin

Ton trong sy khéac biét vé gia tri va niém tin ca nhan ciing nhu tam quan
trong cia ching trong xay dung cac méi quan hé

Xéc dinh su khéc biét vé ngdn ngit va vian héa trong phong cach giao tiép
dé xir Iy mot cach thich hop

Xac dinh cac van dé va mau thuin xay ra tai noi lam viéc

Tim kiém sy tro gilp caa thanh vién trong nhém/bd phan khi c6 van dé
hay mau thuan nay sinh.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

Ky nang quan trong

Doc va xac dinh rd trach nhiém va nhiém vu cua ban than trong viéc xay
dung nhdm lam viéc hiéu qua theo chinh sach cua don vi

Giao tiép hiéu qua dé lang nghe y kién, dong gop va phan hoi théng tin
trong nhom

Xéc dinh va (g xt phtl hop véi su khéc biét vé van hoa, ngdn ngir va cac
nhu cau dic biét cua c4c thanh vién khac
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e Xa&c dinh va xur Iy cac mau thuan xay ratheo pham vi trach nhiém cta ban

than
Kiénthicthiétyéu

e Tréach nhiém va nhiém vu cua ban than trong méi quan hé véi cac thanh
vién trong nhom/bo phan

e Céch thuc hién cong viéc theo hudng thiic day hop tac va quan hé tot

e Céach hanh dong dua trén thdng tin phan hdi caa cac thanh vién khac trong
nhém/b6 phan

e (Cach dong goép cho cong viéc cua nhom hay bo phan

e Céach hd trg cac thanh vién trong nhdm hay bo phan dat duoc muc tiéu da
déra

e Cé&ch chia sé thdong tin lién quan téi cong viéc véi thanh vién trong
nhom/bo phan nhim dat muc tiéu da dé ra

e Céc van d&, mau thuin thuong xay ra tai noi lam viéc va cach xua ly hiéu
qua

e Céch ton trong su khac biét vé gia tri va niém tin ca nhan

e Cach xur ly nhitng khac biét vé ngbn ngit va vin hoa trong phong cach
giao tiép

e Céch tiép nhan su tro gilp cua cac thanh vién trong nhém/bd phan khi
nay sinh van dé hay mau thuan

PIEUKIENTHUCHIEN
1.Quytrinh,hwéngdan:
e Quy tic tng xir ctia don vi
e M0 ta cdng viéc va sap xép nhan vién
e Hudng dan Kiém soat cac nguy co, rui ro tai noi lam viéc
e Thong tin phan hdi tir giam sat vién va déng nghiép
2.Thanhviéntrongnhom:
e Ban bé/dong nghiép/nhém 1am viéc/hoc vién/thyc tap vién
e Giam sat vién hoic nguoi quan ly/giam doc
HUONGDANDANHGIA
Pon vi ning luc nay co thé dugce danh gia thong qua thyuc hién cong viéc
tai noi lam viéc hodc trong moi truong moé phong tuong ung, kém theo danh gia
cac kién thirc nén tang.
Céac phuong phap sau co thé duoc st dung két hop dé danh gia sy thanh
thao don vi nang luc:
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Quan sat irng vién thuc hién cdng viéc trong nhom
M6 phong tinh huéng

Cau hoi van dap

Kiém tra viét

Bao cao khach quan do bén thir ba thuc hién

Bai tap kiéu dy an

Thu thap hd so, chitng cir tai noi lam viéc

Nghién ctu tinh hudng

Thuyét trinh ké hoach cua ¢ng vién nham cai thién hiéu qua lam viéc

nhom
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TEN PON VI NANG LUC: Sir dung phwong tién, cong cu co ban c6

lién quan

MA SO: CB04

THANH PHAN VA TIEU CHI THU'C HIEN

1.Tiép can va sir dung cac cong cu co ban co lién quan

Xac dinh va tiép can céc cdng cu kinh doanh can thiét dé cong viéc dat két
qua theo chinh sach va quy trinh cua don vi

Str dung céac cbng cu kinh doanh mét cach hiéu qua, phu hgp véi chinh
s&ch va quy trinh cta don vi

Thu thap va duy tri cac cong cu kinh doanh can thiét dé hd tro cac hoat
dong tai noi lam viéc

Luu gitr c4c cdng cu kinh doanh theo quy trinh cia don vi va dé giam
nguy ro ri thdng tin

2. Lwa chon va sir dung cac cong cu co ban co lién quan

Lya chon cong nghé kinh doanh phd hop va/hoic cac phan mém ung
dung dé dap ung yéu cau caa cong Viéc
Str dung cong nghé theo huéng khuyén khich méi truedng 1am viéc an toan

3. Duy tri cbng nghé

Xac dinh va thay thé céc phan thiét bi da sir dung theo hudng dan cua nha
san xuét va yéu cau caa don vi

Thuc hién va/ hodc sap xép viéc bao dudng thudng xuyén dé dam bao
thiét bi duoc duy tri hoat dong theo huéng dan cia nha san xuat va yéu
cau caa don vi

Xac dinh 151 hu hong cua thiét bi va thuc hién cac hanh dong phi hop
theo huéng dan cua nha san xuat hoac tim kiém su trg gilp cua chuyén
gia.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

Ky nang quan trong

Phan tich, lra chon cdng cu kinh doanh phi hop véi yéu cau cua don vi
Poc va xac dinh duoc cac quy trinh huéng dan sir dung thiét bi cong
nghé, chuong trinh va trng dung

Ap dung cac nguyén tic co ban vé bao mat thdng tin vé cdng cu kinh
doanh va cong nghé ctia don vi
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e So0an thao bao c4o bao tri thuong xuyén va béo céo 16i hu hong cua thiét

bi

Kién thirc thiét yéu

e Céac ngudn thong tin va tu van vé cac cong cu va céng nghé kinh doanh

pho bién lién quan t&i nganh

Cac lya chon cdng nghé hién c6 phd hop véi nganh, bao gom ca phan

ctng va phan mém ciing nhu cac dic tinh chung va kha ning cia ching

Quy trinh thong thudng trong bao tri, bao dudng thiét bi do nhan vién

thue hién, ddi chiéu vai quy trinh do chuyén vién bao tri thuc hién

Cac yéu t6 quan trong dé dat duoc ning suat va hiéu suat cao tir cac cong
cu va cong nghé kinh doanh phé bién, bao gdbm ca viéc theo ddi hiéu qua,

bé&o cao hong hoc va bao dudng thuong xuyén

PIEU KIEN THUC HIEN

1.Céc cbng cu kinh doanh:

Thong tin, dt ligu

Tai chinh

Co sé vat chat

Trang thiét bi

Do dy trir va hang cung cap

2.Thiét bi cdng nghé kinh doanh:

Cac thiét bi may tinh

May anh k¥ thuat s6

Cong nghé giam sat an ninh
Cac thiét bi cong nghé cam tay
Hé théng truyén thong

May in

bia lvu dix lidu

Thé dir liéu USB

O cung luu dit liéu di dong

3.Céc tng dung phan mém:

Cac goi ké toan
Céac goi dir liéu
Céc goi quan ly
CAc trinh duyét Internet
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4.Cong viéc bao tri dinh ky:

Chuong trinh cap nhat diét vi rat
Sao luu cac tap tin trudc khi thuc hién bao dudng 16n
Kiém tra va cap nhat cac chuwong trinh

5. Hb tro:

H tro bao tri noi bo

Sir dung cac goi dich vu ho trg
Nha thau

Nha san xuat

HUONG DAN DANH GIA

Pon vi ning luc ndy co thé dugce danh gia thong qua thuc hién cong viéc

tai noi lam viéc hoac trong moi truong moé phong twong ng, kém theo danh gia
cac kién thirc nén tang.

Cac phuong phap sau c6 thé duoc st dung két hop dé danh gia su thanh

thao don vi nang luc:

Quan sat ing vién thuc hién céng viéc

M6 phong tinh huéng

Nghién ctu tinh huéng

Cau hoi van dap

Kiém tra viét

Bao cdo khach quan do bén thir ba thuc hién
Bai tap kiéu dy &n
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TEN PON VI NANG LUC: Duy tri kién thicc nganh nghé
MA SO: CB05

THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN

1. Tim kiém nguén théng tin hién tai vé nganh du lich va co sé lwu tri
du lich

Tiép can cac ngudn théng tin vé nganh du lich va co s luu tra du lich ¢o
lién quan t6i yéu cau cong viéc

Thu thap théng tin vé nganh du lich va co s& luu tra du lich dé hd trg thuc
hién cong viéc mot cach hiéu qua

2. Sir dung thong tin vé nganh dé thuc hién tét nhit cong viéc

Thu thap va phé bién théng tin theo yéu cau cua khéch

Thuc hién céc hoat dong lién quan dén cong viéc theo dung yéu cau cua
phap luat va céc tiéu chuan vé dao dirc

Ap dung kién thirc va thong tin vé nganh trong hoat dong thuong nhat tai
doanh nghiép du lich hoac co s& luu tri du lich

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

Ky nang quan trong

Xéc dinh c&c ngudn thong tin dang tin cay

Thu thap nhanh chéng cac kién thac tong hop, da dang va cap nhat

Ap dung hiéu qua cac kién thic vao hoat dong nghé nghiép va cong viéc
hang ngay

Kién thic thiét yéu

Cac ngudn thong tin dang tin cdy trén internet va cac ngudn khac

Céac phan nganh khac nhau trong nganh du lich, vai tro, chitrc nang ciing
nhu méi quan hé giita cac phan nganh

Y nghia cta chat lugng dich vu va viéc thudng xuyén nang cao chat luong
trong nganh du lich ciing nhu vai tro caa tirng nhan vién trong viéc duy tri
chat luong dich vu

Du lich c6 trach nhiém, bao gom viéc tiét kiém ning luong, nudc sach,
giam thiéu rac thai va tai ché

Cac vin ban phap 1y co ban, cac quy dinh hay huéng dan ap dung cho
nganh du lich

PIEU KIEN THUC HIEN
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1. Pon vi ning luc ndy ap dung dé duy tri kién thic vé nganh du lich va co
sé Iwu tra du lich, cé thé bao gom:

Nghiép vu co s¢ Iuu tra du lich

Nghiép vu du lich va It hanh

Huéng dan du lich

Quan ly su kién

Cac nganh khac lién quan dén du lich nhu van chuyén, hang khéng, spa,
nghi dudng, ...

2. Théng tin c6 thé lién quan dén:

Cac nganh khac nhau va mdi quan hé giita du lich va co s6 luu tra du lich
CAac van dé va yéu cau vé méi truong, bao gdm ca du lich bén virng va cé
trach nhiém

Pao dtrc nghé nghiép can co6 khi lam trong nganh

Mong doi ciia nhan vién vé nganh

DPam bao chat luong

Thong tin dich vu khach hang nhu chwong trinh du lich, van chuyén hang
khong hay duong bo, cac diém dén tai dia phuong,.. ..

Théng tin vé& cac ngan hang, bénh vién, dai st quan va cac noi khac ¢ dia
phuong

3. Nguén thong tin c6 thé bao gom:

Internet (Kiém tra d¢ tin cay)

Phuong tién truyén thong

Hiép hoi du lich

Hiép hoi nganh nghé

Tap chi cua nganh

Céc dich vu théng tin

Kinh nghiém va quan sat cua c& nhan

DPong nghiép, giam sét vién va can bo quan ly
Cac mdi lién hé trong nganh, tu van vién, cé van
Cac ngudn khac

4. Cac nganh khéc co thé bao gom:

Giai tri

Ché bién moén an
San xut ruou
Vui choi giai tri
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5.Cac van dé phap ly tac dong téi nganh bao gom:

6.Cac van dé dao dirc tac dong téi nganh bao gom:

Hoi hop va su kién
Ban ¢
Céc loai hinh khac

Bao vé nguoi tiéu dung

Trach nhiém cham soc khach hang
Co hoi lam viéc binh dang

Chédng phan biét di xur

Cac méi quan hé tai noi 1am viéc
Du lich tinh duc tré em

Tinh bao mat

Quy dinh, thu tuc vé hoa hong
Dit budng vuot troi

binh gia

Tién tip/tién thuong caa khach
Qua tang va dich vu mién phi
Goi y dung san pham

Cac loai khac

HUONG DAN DANH GIA

Pay 1a don vi nang lyc ¢t 18i 1am nén tang dé thuc hién hiéu qua tat ca

cac don vi ning luc khac. Viéc danh gia don vi nang luc ndy c6 thé bao gom:

e Bing chung vé kha niang tim kiém céc thong tin khac nhau tir it nhat hai

cong viéc thong qua quan sat, tai liéu cong tac hay dat cau hoi:

nguon

Bing chirng vé kha nang tim kiém it nhat ba loai thdng tin khac nhau lién

quan dén thuc hién cong viéc

Bang chung vé viéc thu thap va phd bién ba loai théng tin theo yéu cau

cua khach hang

Hai vi du vé thuc hién cac hoat dong lién quan dén cong viéc theo quy

dinh cua don vi va theo tiéu chuan vé dao duc

Hai vi du vé ung dung kién thtc va thdng tin caa nganh vao hoat déng

kinh doanh hang ngay trong nganh du lich va co s Iuu tra du lich

Pé ung vién dat duoc tiéu chuan theo yéu cau can thu thap bang ching

Quan sat rng vién thuc hién céng viéc
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e Kiém tra van dap va kiém tra viét
e Bao cao khach quan do giam sat vién thuc hién
e Bai tap dong vai

51



TEN PON VI NANG LUC: Pong phuc va vé sinh ca nhan
MA SO: CCo1

THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN

1. Cong viéc chuan bi

Dén trudc gio 1am viéc 15 phdt.

Str dung khu vuc thay d6 danh cho nhéan vién dé vé sinh ca nhan, thay
ddng phuc va chuan bi dién mao.

T4t hét cac thiét bi théng tin lién lac ca nhan va dam bao cac thiét bi dé
duoc cat gitr tai noi an toan theo chinh sach cta don vi.

2. Pam bao dién mao va vé sinh ca nhén

o O O O

O

DPam bao dong phuc sach s&, gon gang va an toan:

Phai mic 4o, dd 16t, tat sach trong gio 1am viéc

Cac trang phuc mic bén ngoai phai duoc giat sach va 1a phang déu dan
hang ngay hoic khi ban

Giay phai sach va dugc danh bong

Phai deo bién tén (quy dinh) theo dting quy cach vé déng phuc, deo thang
va gitr sach

Pam bao dién mao c4 nhan dat tiéu chuan quy dinh

T6c ctia nam phai sach s& va dugc cit ngan trén co 4o, toc cua nir phai
duoc budc/bui gon lai phia sau néu toc dai

Khoéng str dung cac loai kem dudng da hay nudc hoa dam mui

Lubn giit tay sach s&, rira tay sau khi hat thude hay sau khi di vé sinh

Chi deo nhan cudi, khuyén tai nho, vong cd don gian va dong hd.

Khong deo vong tay, vong cd chan, vat sic nhon, vong c¢6 dai hay vong
tay tho ban

Nit chi trang diém nhe nhang, nam cao rau sach sg, trir khi duoc phép dé
rau, ria

DPam bao tim raa sach s& va khéng c6 mui kho chiu, ban tay sach, méng
tay cat tia gon gang

bam bao hoi thé khong ¢6 mui va danh rang sach sé€

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

Thuc hién lam vé sinh c4 nhan sao cho ding quy trinh: rua tay, rira mat
trudgc ca lam viéc.
Thuc hién trum toc hoic budc gon tdc gon gang, can than.
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Thuc hién mic trang phuc ddy da va dang quy dinh nhanh gon, chinh xac.
Kiém tra loai bo va cat cac d6 trang stc ca nhan khong dugc phép
deo/mang khi lam viéc.

Kiém tra d6ng phuc khong dat yéu cau: nhau nat, am, nhiéu vét ban...

Liét ké duoc nhitng diém can chl y khi vé sinh ca nhan

M6 ta dugc nhirng sai sot khi vé sinh ca nhan

M0 ta duogc cac budc khi vé sinh ca nhan trudce, trong va sau ca lam viéc
Nhan dang dugc cac yéu cau vé ddng phuc dugc nhan trude khi vao ca
Chi ra duogc céc 16i khi mac dong phuc khong ding.

Giai thich Iy do tai sao can mac quan 4o sach va vé sinh trong nha bép
Néu ly do tai sao phai trum toc hoac budc gon toc phia sau

Liét ké cé4c loai quan 4o khéac nhau phi hop véi cac cong viéc cu thé: bao
quan/chuan bi/ché bién/phuc vu

Xéc dinh 16 viéc deo trang strc c6 anh hudang xau téi an toan thuc pham
Néu khi nao can thiét phai thay quan &o/tap dé

Giai thich tAm quan trong cua viéc rira tay ki va thuong xuyén khi chuan
bi, ché bién va phuc vu va/hoic deo ging tay ndu dn

PIEU KIEN THUC HIEN

Pén sém trude khi bit dau ca tryc dé dam bao dién mao ca nhan va mic
ddng phuc theo dting tiéu chuan

C6 phong thay dong phuc da diéu kién: kin dao, lich su, sach s&

Co6 phong vé sinh c& nhan

CO ti @é d6 ca nhan

HUONG DAN DANH GIA

Danh gia viéc thuc hién phai bao gdm céc tai liéu sau:

Ghi chép it nhat ba lan dén truée gio 15 phut
Ghi chép it nhat ba lan vé chuan bi dién mao va vé sinh c& nhan tét véi
ddng phuc dang quy dinh
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TEN PON VI NANG LUC: Chuan bi vao ca lam viéc
MA SO: CC02

THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN

1. Thoéng bé&o bat dau lam viéc

Sau khi thay dong phuc, chuan bi dién mao ding quy dinh, dén dung gio
va dang ky vao hé théng cham céng

B4o cho cac ddng nghiép khac va/ hodc giam séat vién vé sy cd mit cua
minh

2. Ap dung cac hanh vi lam viéc chuyén nghiép

Ling nghe can than va tra loi dong nghiép mot céch lich su
Giao tiép chuyén nghiép vé cac van dé trong kinh doanh
Pam bao cac thiét bi can thiét phai san sang khi can dung
bam bao hanh vi caa ca nhan tao dugc uy tin cho don vi

3. Chuan bj khu vuc 1am viéc cho ca truc

Doc sb giao ca va ghi chép lai cac viéc can phai thuc hién

Ghi chép lai cac diém lién quan ti cong viéc cua minh trong budi hop
giao ca

Tham gia hop giao ca va ra soat cac nhiém vu caa ban trong ca truc

Kiém tra cac thiét bi va mac du trix vat dung, hang héa

Sap xép khu vuc 1am viéc theo cach chuy@n nghiép

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

Doc sb giao ca va ghi chép lai cac viéc can phai thuc hién

Liét ké cac diém lién quan téi céng viéc caa minh trong budi hop giao ca
Tham gia hop giao ca va ra soat cac nhiém vu cta minh trong ca truc

MO0 ta cac budc cua quy trinh bao cdo co mat tai noi lam viéc

M6 ta quy trinh chuan bi dién mao va vé sinh c& nhan

Liét ké cac thoi quen c& nhan co thé anh huong xau dén vé sinh an toan
thue pham

M6 ta cac budc can thuc hién trudc khi bat dau ca truc va cac hanh dong
can thiét

PIEU KIEN THUC HIEN

54



Pén sém trudc khi bat dau ca tryc dé dam bao dién mao c& nhan va mic
ddng phuc theo diing tiéu chuan

Str dung thiét bi cham cong trong don vi, c6 thé 1a thé dap 15, thiét bi
cham gid, may quét thé nhan vién, hay hé théng tha cong

S6 bao an ghi rd: s6 lugng khach dat, thuc don dat, thoi gian khach an,
yéu cau khac

Ké& hoach phan cong duoc niém yéu cong khai tai phong ban giao ca

Bt viét

HUONG DAN DANH GIA

Dénh gia viéc thuc hién phai bao gdm céc tai liéu sau:

Ghi chép it nhat ba lan dén dting gid va bao céo bat dau cong viéc
Ghi chép it nhat hai lan giao tiép voi dong nghiép
Ghi chép it nhat hai 1an tham gia hop giao ca
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TEN PON VI NANG LUC: Chuan bi khu vuc 1am viéc chuyén

nghiép

MA SO: CC03

THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN

1. Vao vi tri lam viéc

Sap xép vi tri 1am viéc khoa hoc, sach s&
B4 tri ban 1am viéc, dung cu lam viéc chuyén nghiép

2. Chuin bj trang thiét bj va dung cu ché bién

Chuan bi bép ndu, 16 nuéng sach s& va hoat dong tét
Cac loai thiét bi co, thiét bi lanh sach, hoat dong tét
Dung cu cam tay: dao, thét, khay. .. sach ding tiéu chuan

3. Chuan bj nguyén liéu chuén bi cho ché bién mén in trong ca

Nhan nguyén liéu chinh, nguyén liéu phu va nguyén liéu gia vi dang dinh
lwong, dinh suat theo hoa don xuét kho

Nguyén liéu chinh dugc chia cit theo suat/mam theo dung dinh luong
Nguyén lidu phy, gia vi c6 thé so ché, cit thai trudc theo yéu cau

CAC KY NANG QUAN TRONG VA THIET YEU

Sap xép khoa hoc,gon gang nhitng dung cu can thiét cho ca lam viéc
Kiém tra duoc tinh trang cua cé4c trang thiét bj s& sir dung, dam bao rang
c4c thiét bi, dung cu ludn trang thai 1am viéc tét.

Thuc hién giao nhan thuc pham, nguyén liéu trong ca lam viéc

Chuan bi loai nguy@n liéu chinh, phu va gia vi can thiét cho ca lam viéc.
Thuc hién vé sinh, an toan khu vuc trong suét ca lam viéc

Liét ké duoc nhitng dung cu, trang thiét bi cho cong viéc

M6 ta duoc cac yéu cau ky thuat cua trang thiét bi, dung cu cam tay
Nhan dang duoc 15i k§ thuat caa cac trang thiét bi

Liét ké duoc cac yéu cau vé an toan khu vuc minh hoat dong

Liét ké duoc cac loai nguyén liéu can thiét cho ca lam viéc

Liét ké cdng viéc can thuc hién trong ca

Nhan dién toan bo khu vuc lam viéc cua ca nhan

PIEU KIEN THUC HIEN CONG VIEC

Céc ban so ché bang i néc, chiéu cao 0,8 m bé tri gon gan thuan lgi
Céc thiétbi ché bién mon an
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Thiét bi nhiét

Thiét bi lanh

Thiét bi co

Dung cu ché bién cam tay

Cac loai dao

Cac loai thot

Céc loai dung cu chira dung...

Céac dung cu Vvé sinh

Cac loai so sach, biéu mau giao nhan nguyén liéu thuc pham trong ca
Céc loai nguyén liéu thuc pham giao nhan trong ca

HUONG DAN DANH GIA

Thao tac bd tri sap xép chd lam viéc khoa hoc
Vé sinh vi tri [am viéc, thiét bi va dung cu lam viéc
Ghi chép it nhat hai Ian tham gia giao nhan thuc pham

57



TEN PON VI NANG LUC: Thuc hién quéa trinh nhap hang, xuat

hang, bao quan nguyén liéu thwc pham trong kho.

MA SO: CC04

THANH PHAN VA TIEU CHI THU'C HIEN

1. Nhan hang méi

Kiém tra hé thong noi bo dé xac dinh cac mat hang sip duoc giao

Chuan bi khu vie nhan hang méi

X&c nhan viéc giao hang cho co sd, kiém tra lugng hang duoc giao so véi
c4c tai liéu lién quan va kiém tra hang nhan duoc so véi chi tiét trong don
dat hang

Xéc dinh sy khac nhau giita hang dugc giao so véi chi tiét trong céc
chung tir

Tra lai nha cung cip cac mat hang dugc xac dinh la khdng phi hop

Theo ddi sy khac nhau gitta hang dugc giao so vai chi tiét trong céc
ching tur lién quan va quan ly luong hang thira trong don vi

Pam bao an ninh cho hang mai nhan dé khéng bi hu hai va/hoic bi trom
cap

2.Luu kho hang méi

Chuyén hang mai téi khu vuc hoat dong theo quy dinh
Théo d& hang méi theo yéu cau

Van chuyén hang méi vao cac khu vuc cét giir trong kho
Loai bo rac thai tir cac khu vuc kho

Dan nhan cho hang mai dé xac dinh duoc tirng mat hang

3. Bido quin hang ho6a va khu vuc kho

Luan chuyén hang hoa theo ding yéu cau cua don vi va dic diém cua mit
hang

Kiém tra hang hda va khu vyc kho

Thuc hién cac bién phap xu 1y khi xac dinh c6 van dé lién quan dén hang
hoa

Lau chui va sap xép ngan nap khu vyc kho

Xac dinh ty 1€ sir dung cac mat hang

4. Xuat hang tir kho ra ché bién

Xuat hang hoa tir kho ra ché bién theo hoa don xuat kho
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Kiém tra sb luong, chat lwong hang hda khi xuét kho
Thuc hién nguyén tic nhap trudc thi Xuat trude

5. Hoan thanh cac yéu ciu vé tai liéu va hé thong quan 1y kho

Kiém tra va xac nhan cac tai liéu lién quan t&i kho hang
Nhap dit liéu vao hé thong kho dé cap nhat cac mirc luu kho
Xéc nhan chtng tir cua nha cung cap dé xtr Iy va thanh toan

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

Liét ké trang thiét bi dung cu can thiét khi tién hanh nhap, xuit va bao
quan nguyeén liéu.

Liét ké duoc loai nguyén liéu can nhap, xuat trong ca 1am viéc.

Thuc hién dung quy trinh nhap kho: danh s, ghi ngay thang nhap.

Thuc hién dung nguyén tac xuat kho: nguyén liéu nao nhap truéc thi xuat
trudc.

Bé tri sap xép cac nguyén liéu trong kho theo nguyén tac dé nhin, dé thay
va dé lay.

Phan biét duoc loai nguyén liéu kém chat luong khi nhap, xuat va bao
quan trong kho.

Can, dong, do dén nguyén liéu thuc pham khi nhap, xuit theo ding hoa
don nhap, Xuat.

Can, dong, do dém va ghi chép lai theo mau khi kiém ké kho.

Thuc hién vé sinh khu virc nhap, xuét va kho thudng xuyén va dinh ky
M6 ta quy trinh nhap hang, xuat hang va bao quan hang hda, nguyén liéu
trong kho

Trinh bay dugc nguyén tic nhap hang, xuit hang va bao quan hanh hoa
trong kho.

Xac dinh duoc tiéu chi chat lwong nguyén liéu thuc pham khi nhap, xuét
va bao quan trong kho.

Xac dinh duoc thoi gian, han st dung nguyén liéu thuc pham khi xuat,
nhap va bao quan.

M6 ta dugc tai lieu va quy trinh hoan thiéc céc loai tai liéu vé qué trinh
nhap, xuat va bao quan.

PIEU KIEN THUC HIEN

1. Hé thong ndi bd cé thé bao gdm:

Céc don dat mua hang

Pit hang bang 1i da thyc hién
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Céc don dat hang thuong xuyén
Cac don dat hang qua di¢n thoai
Céc don dit hang truc tuyén

Céc don dat hang qua may fax

Hé thong quan 1y/kiém soét kho thu cong hay bang may tinh

2. Cac mit hang c6 thé bao gom:

Céc mat hang in udng

Trang thiét bi

Céc loai vat liéu va hoa chat dé 1am v¢ sinh
Vin phong pham va vat dung van phong
Céc phiéu mua hang va cac loai vé

Céc san pham lIuu niém va hang hoa dé ban

3. Tai liéu (ban gidy hoic ban dién tir) c6 thé bao gom:

Phiéu dit hang va cac huéng dan dit hang
Van don

Hoéa don

Catalo cua cac hang dugc mua

Thong s6 k¥ thuat cta san pham duoc mua

Cac tai liéu khac

4. Cac vat dung bio quén trong kho cé thé bao gom:

Gi4 hang
Thung
Céc thung chtra hang danh riéng cho ting mat hang

Tu lanh hoac tu da

HUONG DAN DANH GIA

e Ba vi du da ghi chép lai vé hang hoa da nhan, da kiém tra, da chiing nhan
va cac cong viéc dathuc hién khi c6 sy khac nhau vé hang hoa, hang
khéng pht hop va dam bao Iuu kho hang héa chéng trom cip va hu hong

e Hai vi du da ghi chép lai vé mat hang da duogc di doi, thdo dd, luu kho va

dan nhan chinh xac ding noi quy dinh
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Hai vi du di ghi chép lai vé cach luan chuyén, kiém tra va giam sat hang
hoa

Hai vi du da ghi chép lai vé tai liéu hang hoa, bao gom hé thong kho, bao
céo cap nhat va xac nhan chiing tir chuyén dén nha cung cap dé thanh toéan
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TEN PON VI NANG LUC: Sir dung trang thiét bi dung cu phong

chay, chira chay.

MA SO: CCO05

THANH PHAN VA TIEU CHI THU'C HIEN

1. Quin ly viéc phong chay va cac quy trinh kiém soat

Xac dinh cac nguy co hoa hoan trong cac khu vuc lam viéc va hanh dong
dé loai trir hodc giam thiéu cac nguy co nay

Xem xét va 1am quen vai cac quy trinh khan cap phai tuan theo trong
treong hop xay ra hoa hoan

2. Xir ly h6a hoan tai noi lam viéc

Chita chay bang cach st dung cac trang thiét bi va ky thuat phu hop

Lya chon va st dung ding binh/thiét bi chira chay cho ting loai hoa hoan
cu thé

Luon luén dam bao an toan cho ban than trong Itc chira chay

Pam bao cac hanh dong giam thiéu hu hai vé co sd vat chat va tranh gay
thuong tich cho moi nguoi

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

Thuc hién ding quy trinh chita chay khi xay ra chay tai bép.

Thuc hién chira chay bang cach su dung céc trang thiét bi va ki thuat phu
hop

Lya chon va st dung ding binh/thiét bi chira chay cho ting loai hoa hoan
cu thé

Luon ludn dam bao an toan cho ban than trong ltc chira chay

Thuc hién viéc ciru ngudi va tai san trong dam chay, giam thiéu hu hai vé
co s& VAt chat va tranh giy thuong tich cho moi ngudi .

Xac dinh cac nguy co hoa hoan trong cac khu vuc lam viéc va hanh dong
dé loai trir hodc giam thiéu cac nguy co chay.

Giai thich cac nguyén tac khong ché va dap tat sy lan tran cua hia

M6 ta cac loai hoa hoan khéac nhau va céc thiét bi can thiét dé dap lua

Liét ké cac loai thiét bi bao chay, cac thiét bj va hé thong chita chay duoc
sir dung trong co s Iuu tra du lich hay céng ty lir hanh

Giai thich cac ky thuat chira chay ap dung cho ting loai hoa hoan

Thao luan cac quy dinh lién quan t6i viéc kiém tra, st dung céc thiét bi
bao chay va chira chay
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e Gial thich quy trinh chita chay duoc st dung trong don vi cta ban
e M0 ta nhitng van dé cd thé xay ra d6i véi cac thiét bj bao chay va chira
chay ciing nhu nhitng giai phap va hanh dong khac phuc phi hop
e Liét ké cac nguon théng tin cd sin vé phong tranh hoa hoan va dap tat hoa
hoan
PIELU KIEN THUC HIEN

1. Hé théng béo chay va chira chay c6 thé bao gom:

e Thiét bi va hé théng bao chay
e Céc binh/thiét bi chita chay di déng, bao gdm binh bot, binh nuéc, binh
khi CO2, binh héa chat khd va binh bot w6t (néu co)
e He¢ théng phun nuéc
e Hé thong bom dap lira - bom chinh va bom khan cap
e \0i chira chay, voi nudc
2. Quan 4o va thiét bi bao vé ca nhan cé thé bao gom:

e Mit na va kinh mat
e Quan 40 bao ho, bao gom ca mi, ging tay va gidy

3. Tai liéu va ho so ¢6 thé bao gom:

e Chi dan vé van hanh va bao dudng cac thiét bi an toan, bao chay va chira
chay; khuyén nghi cac quy trinh
e Chi din cé4ch bao tri, bao dudng cac hé théng va thiét bi an toan, bao chay
va chira chay
HUONG DAN PANH GIA
Viéc danh gia s€ duoc thuc hién trong moi truong mod phong, trir khi co
thé cung cap chuang cir vé viéc xtr 1y dam chay thuc té di xay ra. Cac hoat dong
sau can phai thuc hién va duoc x4c nhan thong qua danh gia.

e Xac dinh céc thiét bi bao chay, chira chay phu hop va dé ra cac hoat dong
bao c4o va bao dudng can thiét

e Sur dung céc loai thiét bi chita chay khac nhau trong don vi

e Thuc hién cac nguyén tic va chinh sach vé suc khoe va an toan lao dong
khi thuc hién cac nhiém vu phong chay va chira chay

e Lién lac hiéu qua véi nhitng nguoi khac khi can trong cac hoat dong
phong chéy va trong cac truong hop hoa hoan khan cap
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TEN PON VI NANG LUC: Sir dung va bao quan trang thiét bi, dung

cu trong nha bép.

MA SO: CC06

THANH PHAN VA TIEU CHI THU'C HIEN
1. Chuan bi thiét bj va d6 dung nha bép dé sir dung

bam bao dao sach va khd

DPam bao thiét bi nha bép noéi chung va do dung niu an duoc vé sinh va
san sang st dung

Pam bao thiét bi niu dn chuyén dung an toan dé van hanh

Kiém tra bang diéu khién cua thiét bi dat ¢ ché do chuan xac trugc khi
van hanh

2. Van hanh thiét bi nha bép chuyén dung

Lua chon loai dao phii hop véi cac phuong phap cat thai ciing nhu nguyén
liu

Tuan theo quy trinh caa nha san xuat tir viéc khai dong dén van hanh thiét
bi

Giam sat hoat dong cua thiét bi ¢é dam bao thiét bi van hanh & nhiét do va
téc do thich hop

Tat thiét bi khi két thic van hanh theo dung quy trinh

B40 c40 cac van dé va tryc tric duoc xac dinh cho nguoi lién quan

3. Vé sinh thiét bj va dung cu nha bép sau khi sir dung

Rua va bao quan dao theo diing yéu cau

DPam bao tat ca céc thiét bi va dung cu nha bép duogc 1am sach bang chat
tay rira phi hop sau khi sir dung

Théo d& thiét bi chuyén dung dang cach va an toan dé vé sinh mét cach
hiéu qua

Vé sinh thiét bj va céc bo phan sir dung dang phuong phap va dung chat
tay ria

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

Str dung dao dtng tu thé, dung phuong phap ct thai
Thuc hién quy trinh mai dao sic

Str dung thiét bi, dung cu trong nha bép dung muc dich.
Pam bao thiét bi, dung cu ndu in an toan dé van hanh.
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Thuc hién dung quy trinh van hanh st dung thiét bi, dung cu nha bép.

B40 c40 cac van dé va truc tric duoc xac dinh cho nguoi lién quan

Théao lap thiét bi, dung cu ding cach va an toan dé vé sinh mot cach hiéu
qua ding chat tay ria.

Liét ké cac loai dao thuong st dung trong ché bién moén an

Néu Iy do phai giir dao sic

Néu 1y do can vé sinh sach dao khi sir dung cac loai thuc pham khéac nhau
Giai thich ly do khong st dung dao héng

Néu céc loai thiét bi noi chung duoc st dung trong hoat dong nha bép
Néu muc dich sir dung ctia mdi loai thiét bi chuyén dyung

M6 ta cac mdi nguy hiém va nguy co tiém an lién quan dén thiét bi
chuyén dung

Néu cach giam thiéu tdi da cac mdi nguy hiém va nguy co tiém an

Chi ra nguoi nhan bao céo vé cac 161 da duge xac dinh cua thiét bi

MBb ta cach vé sinh cac thiét bi va dung cu no6i chung

M5 ta cach vé sinh thiét bi chuyén dung

Liét ké cac chit tay rta thich hop dé vé sinh céc thiét bi tuong Gmg

Mo ta cach sir dung chit tay rira dé tranh tai nan va cac nguy co anh
huéng xau dén an toan thuc pham

PIEU KIEN THUC HIEN

1. Céc loai dao

Dao ludi thang, dao phay
Dao ludi rang cua
Kéo thuong/ kéo tia

2. Thiét bi va @6 dung ndi chung bao gom:

N&i, chao va hop dung thire an
L0 nudng
Mudi va kep gap thuc dn

3. Thiét bi n4u iin chuyén dung bao gom:

Bép chién - dién hoic gas

Lo nudng da nang

Hé théng giir thire an

Lo lam panini

Thiét bi 1am banh Pizza /thiét bi 1am My Y (Pasta) /thiét bj l1am thit nudng
(Kebab)
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Vi nudng/Lo nudng mat trén
Bép tur

L0 vi séng

Bép nuéng than

Bép nudng dién hoic ga
May nuéng banh mi cat lat
Lo nudng da nang

Noi hap bang hoi

4. Thiét bij chuyén dung bao goém:

May lam d4

May rira béat/rira cc, chén
May kep banh burger

May xay thit

May xay sinh t6

May cat lat

May xay nhuyén thuc pham
May tron

May got vo khoai tay

5. Thiét bj bao quan bao gom:

NOi cach thay (w6t va kho)
Tu trung bay dd ndng

Tu trung bay do lanh

Tu gitr nong

Tu lam nong bat dia

HUONG DAN DANH GIA

Hoc vién can thiét phai thuc hién sir dung, van hanh va bao quan

Thuc hién it nhat véi ba loai thiét bi va ¢ dung néi chung

Thuyc hién it nhat véi hai loai thiét bi nau an chuyén dung

Thuc hién it nhat véi hai loai thiét bj chuan bi mén an chuyén dung
Thuc hién it nhat motloai thiét bi trung bay va bao quan thuc pham
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TEN PON VI NANG LUC: Thuc hién vé sinh an toan thuc pham

trong qué trinh ché bién mén &n

MA SO:CC07

THANH PHAN VA TIEU CHI THU'C HIEN

1. Duy tri vé sinh ca nhan

M3ic quan 4o sach s&, diing cach, phu hop véi cong viéc

Rua tay k¥, dung IGc trong qua trinh bao quan, xir ly, chuan bi va ché bién
mon an

Trum téc theo yéu cau

Bing bo cac vét cat/vét xudc va thong bao cac bénh cé thé truyén nhiém
trong qua trinh ché bién thirc an

2. Giir khu vuc lam viéc sach va vé sinh

Vé sinh va lau chli khu vyuc 1am viéc khi chuyén tiép cac cong viéc

Xt ly chinh xé&c va hiéu qua véi cac khu vuc 1am viéc va thiét bi hu hong
Xt ly chat thai mét cach chinh xac va phu hop

B4o c4o vé bat ky hong hoc nao lién quan dén co s ha tang cua khu vyc
lam viéc

B4o cao vé bat ky ddu hiéu nao cua cac loai dong vat gay bénh

3.Bao quan thirc &an mgt cach an toan

Str dung nguyén tac thuc pham vao trudc, ra trudc (FIFO)

Kiém tra va bao quan hang giao dén & nhiét do phu hop

Téch biét thuc pham sdng va thuc pham da chuan bi

Xoay vong hang du trir dting cach

Hoan thanh bién ban ghi nhan thuc pham giao dén mot cach chinh xéac

4. Chuan bi ché bién va giir thirc iin an toan

Ri dong thyc pham dung cach khi can ché bién

Kiém tra diéu kién cua thuc pham dé tranh cic nguy co mat an toan thuc
pham trudc khi chuan bi, ché bién va/hodc ham néng

DPam bao chdng lay nhiém chéo giira cac thuc pham trong quéa trinh bao
quan, chuan bi, ché bién va phuc vu

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

Thuc hién mac dong phuc lao dong sach s&, dung cach, phu hop véi cong
Viéc
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e Thuan thuc thao tac rua tay k¥, dung luc trong qua trinh bao quan, Xt ly,
chuan bi va ché bién mén an.

e V& sinh khu vuc 1am viéc, trang thiét bi va dung cu khi chuyén tiép cac
cong viéc

e Xir ly chat thai mot cach chinh xac va phu hop

e BAo c4o vé bat ky hong héoc nao lién quan dén co so ha tang cia khu vuc
lam viéc

e Thuc hién kiém tra va bao quan hang giao dén & nhiét do phu hop.

e Thuc hién nguyén tic riéng ré tach biét thuc pham séng va thuc pham da
chuan bi

e Hoan thanh bién ban ghi nhan thuc pham giao dén mot cach chinh xéac

e Ri dong thuc pham ding cach khi can ché bién

e Thuc hién dugc dung quy trinh nhap, xuat, bao quan nguyén lidu tai khu
vuc nha bép.

e Giai thich tai sao khéng nén xir Iy thic an khi nguoi ché bién co vét
thuong hd, vét cat va vi sao can bang bé vét thuong pht hop

e N&u ly do tai sao phai bao céo cac bénh da day/truyén nhiém

e Giai thich tim quan trong cua viéc khong hut thudc, cham vao miéng,
miii, khac nhé khi chuan bi/ché bién va phuc vu mon an

e Giai thich vi sao c4c bé mat noi 1am viéc can duoc gitr sach s&, dic biét 1a
truéc khi bat dau cong viéc mai.

e Liét ké cé4c loai bé mat 1am viéc va thiét bi hu hong c6 thé gay nguy hiém
tgi an toan thuc pham

e M0 ta cach xtr Iy chat thai thuc pham mot céch an toan va tai sao diéu nay
lai quan trong

e Giai thich vi sao can phai van chuyén, bao quan thuc pham ¢ ding khu
vuc va ¢ nhiét do thich hop

e N&u ly do vi sao viéc bao quan riéng biét thuc pham séng va thuc pham
da so ché la quan trong.

e M0 ta quy trinh cach kiém tra thuc pham trong khi ché bién, luu giir va
phuc vu.

e Giai thich vé HACCP (hé théng phan tich méi nguy va kiém soat diém toi
han) trong hoat dong ché bién mén an

PIEU KIEN THUC HIEN

e Quan 40/40 vét/quan/ao khodc/gang tay dung mot lan/giay/mii doi dau/tap
dé
e Khu virc vé sinh, ria tay trude khi vao céc bép
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e Céc loai khay, thét, dao theo nguyén tac riéng ré (phan theo mau sic thuc
pham)

e CA4c loai ta bao quan riéng ré

e Thiét bi vé sinh phu hop

HUONG DAN DANH GIA

Céc bang ching hoc vién can thiét bao gom:

e Xéc dinh duogc bdn loai nguy hai thuc pham

e B&n truong hop loai bo hodc giam thiéu nguy co vé vé sinh

e Bén trudng hop cé nhan tiép xdc vai thuc pham hoac céc bé mat tiép xdc
vé6i thue pham maot cach vé sinh

e Bon trudng hop V& quy trinh vé sinh

e Bbén truong hop Vé rira tay
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TEN PON VI NANG LUC:Két thiic ca l1am viéc
MA SO:CC08

THANH PHAN VA TIEU CHI THU'C HIEN

1. Sap xép nha bép

Hudng dan thiét 1ap quy trinh 1am viéc theo quy dinh phap ly, cac quy
trinh tai noi lam viéc va cac quy dinh hién hanh lién quan viéc thuc hanh
vé sinh va an toan

Pam bao cac thiét bi va dung cu dugc dung dé chuan bi va ché bién thuc
phamphai sach s& va hoat dong tot

Kiém tra va bat cac thiét bi nha bép dung lic va dung cach cai dat

Kiém tra dé dam bao c6 du cac nguyén liéu dy trit trong kho va phi hop
Vi yéu cau cia don vi

B4o céo voi dung ngudi chiu trach nhiém vé bat ky dung cu hoic thiét bi
nha bép nao khéng hop vé sinh hoic bi 16i, hoic c6 cac van dé khac

B4o c4o voi dang ngudi chiu trach nhiém vé cac nguyén liéu khong duoc
chuan bj dung s6 luong hodc khong dat chat luong

2. Péng cira nha bép

DPam bao cac thiét bi va dung cu duogc vé sinh sach s&, duoc bao quan theo
yéu cau cua don vi va dap tmg cac quy dinh phap 1y lién quan dén quy
trinh déng ctra nha bép

Pam bao cac thiét bi ché bién da dwoc tit, rat day cam khi can thiét va
duoc vé sinh theo hudng dan caa nha san xuét

Kiém tra dé dam bao tat ca cac mat hang thuc pham dugc bao quan dung
cach v¢ sinh va an theo cac quy dinh phép ly

B4o cdo vai ding ngudi chiu trach nhiém vé bat ky dung cu nao khong
sach va bat ky van dé gi lién quan dén cac thiét bj ché bién hozc bao quan
thuc pham

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

Thuc hién dung theo quy trinh két thic ca lam viéc.

Thuc hién kiém tra cac thiét bi nha bép da duoc tat dung lac va ding cach
cai dat

Thuc hién kiém tra dé dam bao c6 du cac nguyén lidu du trix trong kho va
phU hop véi yéu cau caa don vi
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Bé4o cdo véi dung ngudi chiu trach nhiém vé bat ky dung cu hoac thiét bi
nha bép nao khdng hop vé sinh hoic bi 13i, hodc ¢ céc van dé khéc

B4o cé&o voi dang ngudi chiu trach nhiém vé cac nguyén liéu khong duoc
chuan bj dung s6 luong hodc khong dat chat luong

Ghi chép, ban giao day du, rd rang cac cong viéc da thuc hién cho ca tiép
theo

Liét ké cac yéu cau dbi véi viéc két thic ca lam viéc

M6 ta quy trinh ban giao cdng viéc cho ca sau

Giai thich tai sao viéc dam bao tat/dong cac thiét bi phd hop 1a yéu cau
guan trong

Giai thich tai sao cac dung cu va may moc phai duoc vé sinh khi chuyén
tiép cac cong viéc

Giai thich tai sao viéc giam sat thuong xuyén cac cong tac vé sinh khu
vuc bao quan cua nha bép.

Liét ké c4c ly do can thuong xuyén giam sat nhiét do bao quan cua ta
lanh/phong lanh va tia dong lanh

M6 ta y&u cau cta nha san xuat khi tit, rat day cam va vé sinh thiét bi sau
khi str dung

Xéc dinh (c4c) ca nhan phi hop nhat dé nhan béo c&o vé cac van dé

PIEU KIEN THUC HIEN

1. Dung cu bao gom:

Dao
Céc dung cu khéc

2. Thiét bi nha bép bao gom:

Lo nuong/10 nudéng da nang
Bép nuéng mit trén

Bép gitr 4m thirc dn

Bé mit nuéng

Bé dau sau long

Chao chién séu

Noi hap

L0 vi séng

Tu lanh

Tu dong lanh

Phong lanh

Dung cu danh Itra cho bép ga
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e Chao sau long
HUONG DAN DANH GIA
Cac bang chang yéu cau hoc vién can thiét phai lam:

e Tit cac thiét bi bép, vé sinh
e Xay dung quy trinh vé sap xép bép
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TEN PON VI NANG LUC: Chuan bi, so ché, cat thai cac loai nguyén
lieu cho cac loai nwée dung co ban.

MA SO: CMO01

THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN:
1. Lwa chon nguyén liéu va dung cu:

e Lua chon du chung loai, dang ty 18 cac nguyén liéu dap ung véi yéu cau
ché bién cac loai nudc dung co ban.

e Lua chon du va ding cac thiét bi, dung cu dé chuan bi, so ché, cit thai cac
loai nguyén liéu cho cac loai nudc dung co ban.

e Chuan bi so ché, cit thai cac loai nguyén lidu cho ting loai nudc dung co
ban cu thé dam bao cac yéu cau ky thuat, chit luong, thoi gian, vé sinh an
toan thuc pham, tiét kiém nguyén liéu.

2. Bao quan cac loai nguyén liéu:

e Céc nguyén liéu sau khi so ché, cit thai dugc bao quan riéng biét cho tirng
loai nuéc ding cu thé
e Ba0 quan c4c nguyén liéu theo dung yéu cau ky thuat, & vi tri hop 1y,
thuan tién, dam bao y&u cau vé sinh an toan thuc pham khi chua sir dung
ngay.
CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU:

e Sir dung dung va thanh thao cac dung cu, trang thiét bi phuc vu viéc
chuan bi, so ché, cat thai cac nguyén liéu cho cac loai nude dung co ban

e Lua chon, so ché, cit thai cac nguy@n liéu ding yéu cau k§y thuat, phu hop
Vi ting loai nude ding cu thé, dam bao thoi gian va an toan lao dong
trong qua trinh ché bién

e Bao quan nguyén liéu ding quy cach, dung nhiét do, dam bao vé sinh an
toan thuc pham

e Nam viing céc kién thirc lién quan vé chuan bi, lya chon, so ché, cat thai,
bao quan cac nguyén liéu cho cac loai nude dung co ban.

e Trinh bay dugc cac tiéu chi lua chon nguyén liéu dap tng véi yéu cau dé
ché bién tirng loai nuéc dungco ban cy thé

e Liét ké duogc céc ky thuat, dung cu va thiét bi phi hop déchuan bi, so ché,
cat thai cac loai nguyén liéu cho ting loai nuéc dung co ban

e MBS ta dugc cac budc cua quy trinh thuc hién viéc chuan bi, so ché, cat
thai cac nguyén liéu cho cac loai nudc dung co ban
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e Phan tich dugc cac viéc can lam khi nguyén liéu cd van dé, nhitng sai
hong thudng gap trong qua trinh chuan bi, so ché, cit thai nguyén liéu cho
cac loai nude dung co ban, nguyén nhan va bién phap phong tranh.

e Trinh bay dugc cach thirc bao quan céc loai nguyén liéu.

PIEU KIEN THUC HIEN:

1. V@ nguyén liéu:

e CAcloai nguyén liéu dung chung loai, du ty 1€ phu hop véi ting loai nudc
ding cuy thé

e Céc loai nguyén liéu dam bao chit lugng tét, dugc bao quan ding cach va
dam bao vé sinh an toan thuc pham.

2. Vé dung cu:

Cac dung cu chtra dung nguyén liéu, thuc pham
Dao chat, dao thai, thét

Mang boc thuc pham

Dung cu chuyén dung khac

Khu vuc lam viéc sach s€, hop vé sinh, thuan tién
e Dung cu vé sinh va céc chat tay rira

HUONG DAN DANH GIA:

Pon vi ning luc nay duoc danh gia thong qua két qua truc tiép thuc hién
viéc chuan bi, so ché, cit thai cac nguyén liéu cho cic loai nudc dung co ban
ngay tai noi 1am viéc hodc théng qua hoat dong danh gia cac kién thirc nén tang
két hop mot sé phuong phap nhu:

e Kiém tra viét va kiém tra van dap

e Thdng qua b&o céo, quan sat cta nguoi phu trach bo phan

e Thong qua kiém tra, so sanh, danh gid két qua thuc hién véi cac tiéu
chuan cua quy trinh c&c budc cong viéc, cac ki ning, thao tac chuan va
cac quy dinh vé vé sinh an toan thuc pham va an toan lao dong trong qua
trinh lam viéc.
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TEN PON VI NANG LUC: Chuan bi, so ché, cat thai cac loai nguyén
liu cho cac loai x6t co ban.

MA SO: CMO02

THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN:
1. Lwa chon nguyén liéu va dung cu:

e Lua chon du chung loai, dang ty 1& cac nguyén liéu dap ung véi yéu cau
ché bién cac loai xot co ban.

e Lua chon du va ding cac thiét bi, dung cu dé chuan bi, so ché, cit thai cac
loai nguyén liéu cho cac loai xdt co ban.

e Chuan bi so ché, cit thai cac loai nguy@n liéu cho ting loai x4t co ban cu
thé dam bao cac yéu cau ky thuat, chat luong, thoi gian, vé sinh an toan
thuc pham, tiét kiém nguyén liéu.

2. Bao quan cac loai nguyén liéu:

e Céc nguyén liéu sau khi so ché, cit thai dugc bao quan riéng biét cho tirng
loai x4t cu thé
e Ba0 quan c4c nguyén liéu theo dung yéu cau ky thuat, & vi tri hop 1y,
thuan tién, dam bao y&u cau vé sinh an toan thuc pham khi chua sir dung
ngay.
CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU:

e Sir dung dung va thanh thao cac dung cu, trang thiét bi phuc vu viéc
chuan bi, so ché, cat thai cac nguyén liéu cho cac loai x6t co ban

e Lua chon, so ché, cit thai cac nguy@n liéu ding yéu cau ky thuat, phu hop
vai ting loai x6t cu thé, dam bao thoi gian va an toan lao dong trong qué
trinh ché bién

e Bao quan nguyén liéu ding quy cach, ding nhiét do, dam bao vé sinh an
toan thuc pham

e Nam viing céc kién thirc lién quan vé chuan bi, lya chon, so ché, cat thai,
bao quan cac nguyén liéu cho cac loai nude dung co ban.

e Trinh bay dugc cac tiéu chi lua chon nguyén liéu dap tng véi yéu cau dé
ché bién tirng loai x4t co ban cu thé

e Liét ké duogc céc ky thuat, dung cu va thiét bi phi hop déchuan bi, so ché,
cit thai cac loai nguyén liéu cho ting loai x6t co ban

e MBS ta dugc cac budc cua quy trinh thuc hién viéc chuan bi, so ché, cat
thai cac nguyén liéu cho cac loai nude dung co ban
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e Phan tich dugc cac viéc can lam khi nguyén liéu cd van dé, nhitng sai
hong thudng gap trong qua trinh chuan bi, so ché, cit thai nguyén liéu cho
cac loai x4t co ban, nguyén nhan va bién phap phong tranh.

e Trinh bay dugc cach thirc bao quan céc loai nguyén liéu.

PIEU KIEN THUC HIEN:
1. V@ nguyén liéu:

e Cécloai nguyén liéu dung chung loai, du ty 1& phi hop vai tirng loai x6t cu
thé

e Céc loai nguyén liéu dam bao chat lugng tot, dugc bao quan dang cach va
dam bao vé sinh an toan thuc pham.

2. Vé dung cu:
e Céc dung cu chira dyng nguyén lidu, thuc pham
Dao chat, dao thai, thot
Mang boc thuc pham
Can, cdc dong
Dung cu chuyén dung khac
Khu vuc lam viéc sach sg, hop vé sinh, thuan tién
e Dung cu vé sinh va c4c chat tay ria

HUONG DAN DANH GIA:

Pon vi ning luc ndy duoc danh gia thong qua két qua truc tiép thuc hién
viéc chuan bi, so ché, cat thai cac nguyén liéu cho cac loai nudc dung co ban
ngay tai noi 1am viéc hodc théng qua hoat dong danh gia cac kién thirc nén tang
két hop mot sd phuong phéap nhur:

e Kiém tra viét va kiém tra van dap

e Thong qua b&o cao, quan sat cia nguoi phu trach bo phan

e Thong qua kiém tra, so sanh, danh gia két qua thuc hién véi cac tiéu
chuan ctia quy trinh cac budc cong viée, cac k¥ ning, thao tac chuan va
cac quy dinh vé vé sinh an toan thyc phidm va an toan lao dong trong qua
trinh lam viéc.
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TEN PON VI NANG LUC: Chuan bi, so ché, cat thai cac loai nguyén

lieu cho céac loai siap co ban.

MA SO: CMO03

THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN:

1. Lwa chon nguyén liéu va dung cu:

Lya chon du chang loai, dung ty 1& cac nguyén lidu dap tng vai yéu cau
ché bién cac loai sup co ban.

Lua chon du va ding cac thiét bi, dung cu dé chuan bi, so ché, cat thai cac
loai nguyén liéu cho cac loai stp co ban.

Chuan bi so ché, cat thai cac loai nguyén liéu cho tung loai stp co ban cu
thé dam bao cac yéu cau ky thuat, chat luong, thoi gian, vé sinh an toan
thuc pham, tiét kiém nguyén liéu.

2. Bao quan cac loai nguyén liéu:

Cac nguyen liéu sau khi so ché, cat thai duoc bao quan riéng biét cho ting
loai stip cu thé

Bao quan cac nguyén liéu theo dung yéu cau ky thuat, & vi tri hop ly,
thuan tién, dam bao y&u cau vé sinh an toan thuc pham khi chua sir dung
ngay.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU:

Str dung dang va thanh thao céc dung cuy, trang thiét bi phuc vu viéc
chuan bi, so ché, cat thai cac nguyén lidu cho cac loai stp co ban

Lua chon, so ché, cit thai cac nguyén lidu ding yéu cau ky thuat, phu hop
véi ting loai stp cu thé, dam bao thoi gian va an toan lao dong trong qué
trinh ché bién

Bao quan nguyén liéu ding quy cach, dung nhiét do, dam bao vé sinh an
toan thuc pham

Nam viing céc kién thirc lién quan vé chuan bi, lya chon, so ché, cit théi,
bao quan cac nguyén liéu cho cac loai sup co ban.

Trinh bay duoc céc tiéu chi lra chon nguyén liéu dap tng véi yéu cau dé
ché bién tirng loai sup co ban cu thé

Liét ké duoc cac ky thuat, dung cu va thiét bi phi hop déchuan bi, so ché,
cat thai cac loai nguyén liéu cho ting loai sup co ban

M6 ta dugc cac budc cua quy trinh thuc hién viéc chuan bi, so ché, cat
thai cac nguyén li¢u cho cac loai sup co ban
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e Phan tich dugc cac viéc can lam khi nguyén liéu cd van dé, nhitng sai
hong thudng gap trong qua trinh chuan bi, so ché, cit thai nguyén liéu cho
cac loai stip co ban, nguyén nhan va bién phap phong tranh.

e Trinh bay dugc cach thirc bao quan céc loai nguyén liéu.

PIEU KIEN THUC HIEN:
1. V@ nguyén liéu:

e Cacloai nguyén liéu dtng chung loai, du ty 1€ phu hop vai tieng loai sup
cu thé

e Céc loai nguyén liéu dam bao chat lugng tot, dugc bao quan dang cach va
dam bao vé sinh an toan thuc pham.

2. Vé dung cu:

Cac dung cu chira dung nguyén liéu, thuyc pham

Dao chat, dao thai, thot

Mang boc thuc pham

Dung cu chuyén dung khac

Khu vuc lam viéc sach s€, hop vé sinh, thuan tién
e Dung cu vé sinh va céc chat tay rira

HUONG DAN PANH GIA:

Pon vi nang luc nay dugc danh gia thong qua két qua tryc tiép thuc hién
viéc chuan bi, so ché, cit thai cac nguyén li€u cho céac loai sUp co ban ngay tai
noi lam viéc hodc thong qua hoat dong danh gia cac kién thirc nén tang két hop
mot s6 phuong phap nhur:

e Kiém tra viét va kiém tra van dap

e Thong qua b&o cao, quan sat cta nguoi phu trach bo phan

e Thong qua kiém tra, so sanh, danh gia két qua thuc hién véi cac tiéu
chuan cua quy trinh cacbudc cdng viéc, cac ky ning, thao tic chuan va
cac quy dinh vé vé sinh an toan thuc pham va an toan lao dong trong qua
trinh lam viéc.
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TEN PON VI NANG LUC: Chuan bi, so' ché, cit thai cac loai rau,

cu, qua cho cac mon an co ban.

MA SO: CM04

THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN:

1. Lwa chon nguyén liéu va dung cu:

Lua chon du chung loai, dang ty I€ c&c loai rau, cu, qua dap ang vai yéu
cau ché bién cac mon an co ban.

Lua chon du va ding cac thiét bi, dung cu dé chuan bi, so ché, cat thai cac
loai rau, cu, qua cho cac moén an co ban.

Chuan bi so ché, cit thai cac loai rau, ca, qua cho cac moén n co ban cu
thé dam bao cac yéu cau ky thuat, chat luong, thoi gian, vé sinh an toan
thuc pham, tiét kiém nguyén liéu.

2. Bao quan cac loai nguyén liéu:

Cac nguyén liéu rau, ci, qua sau khi so ché, cat thai dugc bao quan riéng
biét cho cac moén an cu thé

Bao quan cac loai rau, cu, qua theo ding yéu cau ki thuat, & vi tri hop 1y,
thuan tién, dam bao y&u cau vé sinh an toan thuc pham khi chua sir dung
ngay.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU:

Str dung dang va thanh thao céc dung cy, trang thiét bi phuc vu viéc
chuan bi, so ché, cit thai cac loai rau, cu, qua cho cac moén an co ban

Lua chon, so ché, cat thai cac loai rau, ca, qua dung yéu cau ky thuat, pho
hop Vé6i cac mén an cy thé, dam bao thoi gian va an toan lao dong trong
qua trinh ché bién

Bao quan céc loai rau, cu, qua dung quy cach, dang nhiét d6, dam bao vé
sinh an toan thyc pham

Nam viing céc kién thirc lién quan vé chuan bi, lya chon, so ché, cit théi,
bao quan cac loai rau, cu, qua cho cdc moén an co ban.

Trinh bay duoc céc tiéu chi lra chon loai rau, ca, qua dap (ng véi yéu cau
dé ché bién cdc moén n co ban cu thé

Liét ké duoc cac ky thuat, dung cu va thiét bi phu hop dé chuan bi, so
ché, cat thai cac loai rau, cu, qua cho cac mon n co ban

M6 ta dugc cac budc cua quy trinh thuc hién viéc chuan bi, so ché, cat
thai cac loai rau, cu, qua cho cac mén an co ban
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e Phan tich dugc cac viéc can lam khi nguyén liéu cd van dé, nhitng sai
hong thudng gap trong qua trinh chuan bi, so ché, cit thai loai rau, ci, qua
cho cac moén an co ban, nguyén nhan va bién phap phong tranh.

e Trinh bay dugc cach thirc bao quan céc loai nguyén liéu.

PIEU KIEN THUC HIEN:
1. V@ nguyén liéu:

e CA4c loai rau, cu, qua dung chung loai, du ty 1€ phu hop vai tirmng mon an
cu thé

e Céc loai rau, ca, qua dam bao chat luong tot, duoc bao quan dang cach va
dam bao vé sinh an toan thuc pham.

2. Vé dung cu:
e Céc dung cu chira dyng nguyén lidu, thuc pham

Dao chat, dao thai, thot

Mang boc thuc pham

Dung cu chuyén dung khac

Khu vuc lam viéc sach s€, hop vé sinh, thuan tién
e Dung cu vé sinh va céc chat tay rira

HUONG DAN PANH GIA:

Pon vi ning luc nay dwec danh gia thong qua két qua truc tiép thuc hién
viéc chuin bi, so ché, cat thai cac loai rau, cu, qua cho cac moén an co ban ngay
tai noi lam viéc hodc thong qua hoat dong danh gia cac kién thirc nén tang két
hop mot sé phuong phap nhu:

e Kiém tra viét va kiém tra van dap

e Thong qua b&o cao, quan sat cta nguoi phu trach bo phan

e Thong qua kiém tra, so sanh, danh gia két qua thuc hién véi cac tiéu
chuan cua quy trinh cacbudc cdng viéc, cac ky ning, thao tic chuan va
cac quy dinh vé vé sinh an toan thuc pham va an toan lao dong trong qua
trinh lam viéc.
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TEN PON VI NANG LUC: Chuan bi, so ché, cat thai cac loai nguyén

lieu cho cac mon thit co ban.

MA SO: CMO05

THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN:

1. Lwa chon nguyén liéu va dung cu:

Lya chon du chang loai, dung ty 1& cac nguyén lidu dap tng vai yéu cau
ché bién cac mon thit co ban.

Lua chon du va ding cac thiét bi, dung cu dé chuan bi, so ché, cat thai cac
loai nguyén liéu cho cac mon thit co ban.

Chuan bi so ché, cit thai cac loai nguyén lidu cho tirng moén thit co ban cu
thé dam bao cac yéu cau ky thuat, chat luong, thoi gian, vé sinh an toan
thuc pham, tiét kiém nguyén liéu.

2. Bao quan cac loai nguyén liéu:

Cac nguyeén liéu sau khi so ché, cat thai duoc bao quan riéng biét cho ting
mon thit co ban cu thé

Bao quan cac nguyén liéu theo dung yéu cau ky thuat, & vi tri hop ly,
thuan tién, dam bao y&u cau vé sinh an toan thuc pham khi chua sir dung
ngay.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU:

Str dung dang va thanh thao céc dung cuy, trang thiét bi phuc vu viéc
chuan bi, so ché, cat thai cac nguyén lidu cho cac mén thit co ban

Lua chon, so ché, cit thai cac nguyén lidu ding yéu cau ky thuat, phu hop
V6i ting mon thit co ban cu thé, dam bao thoi gian va an toan lao dong
trong qua trinh ché bién

Bao quan nguyén li¢u ding quy cach, dung nhiét do, dam bao vé sinh an
toan thuc pham

Nam viing céc kién thirc lién quan vé chuan bi, lya chon, so ché, cit théi,
bao quan cac nguyén liéu cho cac mon thit co ban.

Trinh bay duoc céc tiéu chi hra chon nguyén liéu dap tng véi yéu cau dé
ché bién tirng mon thit co ban cuy thé

Liét ké duogc céc ki thuat, dung cu va thiét bi phu hop dé chuan bi, so ché,
cit thai cac loai nguyén liéu cho tirng mén thit co ban

M6 ta dugc cac budc cua quy trinh thuc hién viéc chuan bi, so ché, cat
thai cac nguyén liéu cho cac mén thit co ban
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e Phan tich dugc cac viéc can lam khi nguyén liéu cd van dé, nhitng sai
hong thudng gap trong qua trinh chuan bi, so ché, cit thai nguyén liéu cho
cac mon thit co ban, nguyén nhéan va bién phap phong tranh.

e Trinh bay dugc cach thirc bao quan céc loai nguyén liéu.

PIEU KIEN THUC HIEN:
1. V@ nguyén liéu:

e CA4c loai nguyén liéu dang chung loai, du ty 1€ phu hop véi tirng mon thit
cu thé

e Céc loai nguyén liéu dam bao chat lugng tot, dugc bao quan dang cach va
dam bao vé sinh an toan thuc pham.

2. Vé dung cu:

Cac dung cu chira dung nguyén liéu, thuyc pham

Dao chat, dao thai, thot

Mang boc thuc pham

Dung cu chuyén dung khac

Khu vuc lam viéc sach s€, hop vé sinh, thuan tién
e Dung cu vé sinh va céc chat tay rira

HUONG DAN PANH GIA:

Pon vi nang luc nay dugc danh gia thong qua két qua tryc tiép thuc hién
viéc chuan bi, so ché, cét thai cac nguyén liéu cho c4c mon thit co ban ngay tai
noi lam viéc hodc thong qua hoat dong danh gia cac kién thirc nén tang két hop
mot s6 phuong phap nhur:

e Kiém tra viét va kiém tra van dap

e Thong qua b&o cao, quan sat cta nguoi phu trach bo phan

e Thong qua kiém tra, so sanh, danh gia két qua thuc hién véi cac tiéu
chuan cuaa quy trinh cacbudc cdng viéc, cac ky ning, thao tac chuan va
cac quy dinh vé vé sinh an toan thuc pham va an toan lao dong trong qua
trinh lam viéc.
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TEN PON VI NANG LUC: Chuan bi, so ché, cat thai cac loai nguyén

liéu cho cac mén gia cam co' ban.

MA SO: CMO06

THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN:

1. Lwa chon nguyén liéu va dung cu:

Lya chon du chang loai, dung ty 1& cac nguyén lidu dap tng vai yéu cau
ché bién cac mén gia cam co ban.

Lua chon du va ding cac thiét bi, dung cu dé chuan bi, so ché, cat thai cac
loai nguyén liéu cho cac mon gia cam co ban.

Chuan bj so ché, cat thai cac loai nguyén liéu cho ting mon gia cam co
ban cu thé dam bao cac yéu cau ky thuat, chit luong, thoi gian, vé sinh an
toan thuc pham, tiét kiém nguyén liéu.

2. Bao quan cac loai nguyén liéu:

Cac nguyeén liéu sau khi so ché, cat thai duoc bao quan riéng biét cho ting
mon gia cAm co ban cy thé

Bao quan cac nguyén liéu theo dung yéu cau k¥ thuat, & vi tri hop ly,
thuan tién, dam bao y&u cau vé sinh an toan thuc pham khi chua sir dung
ngay.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU:

Str dung dang va thanh thao céc dung cy, trang thiét bi phuc vu viéc
chuan bi, so ché, cat thai cac nguyén liéu cho cac mon gia cam co ban

Lua chon, so ché, cit thai cac nguyén lidu ding yéu cau ky thuat, phu hop
VGi ting mon gia cam co ban cu thé, dam bao thoi gian va an toan lao
dong trong qua trinh ché bién

Bao quan nguyén li¢u ding quy cach, dung nhiét do, dam bao vé sinh an
toan thuc pham

Nam viing céc kién thirc lién quan vé chuan bi, lya chon, so ché, cit théi,
bao quan cac nguyén liéu cho cdc mon gia cam co ban.

Trinh bay duoc céc tiéu chi lra chon nguyén liéu dap tng véi yéu cau dé
ché bién tirng mon gia cAm co ban cu thé

Liét ké duoc cac ky thuat, dung cu va thiét bi phi hop déchuan bi, so ché,
cat thai cac loai nguyén liéu cho tirng mén gia cAm co ban

M6 ta dugc cac budc cua quy trinh thuc hién viéc chuan bi, so ché, cat
thai cac nguyén liéu cho cac mon gia cam co ban
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e Phan tich dugc cac viéc can lam khi nguyén liéu cd van dé, nhitng sai
hong thudng gap trong qua trinh chuan bi, so ché, cit thai nguyén liéu cho
c4c mon gia cam co ban, nguyén nhan va bién phap phong tranh.

e Trinh bay dugc cach thirc bao quan céc loai nguyén liéu.

PIEU KIEN THUC HIEN:
1. V@ nguyén liéu:

e Cacloai nguyén li¢u dang chung loai, du ty I1¢ phu hop véi ttng mon gia
cam cu thé

e Céc loai nguyén liéu dam bao chat lugng tot, dugc bao quan dang cach va
dam bao vé sinh an toan thuc pham.

2. Vé dung cu:

Cac dung cu chira dung nguyén liéu, thuyc pham
Dao chat, dao thai, thot

Mang boc thuc pham

Dung cu chuyén dung khac

Khu vuc lam viéc sach s€, hop vé sinh, thuan tién
e Dung cu vé sinh va céc chat tay rira

HUONG DAN DANH GIA:

Pon vi nang luc nay dugc danh gia thong qua két qua tryc tiép thuc hién
viéc chuin bi, so ché, cit thai cac nguyén lidu cho cAc mén gia cAm co ban ngay
tai noi lam viéc hodc thong qua hoat dong danh gia cac kién thic nén tang két
hop mot sé phuong phap nhu:

e Kiém tra viét va kiém tra van dap

e Thong qua b&o cao, quan sat cta nguoi phu trach bo phan

e Thong qua kiém tra, so sanh, danh gia két qua thuc hién véi cac tiéu
chuan cuaa quy trinh cacbudc cdng viéc, cac ky ning, thao tic chuan va
cac quy dinh vé vé sinh an toan thuc pham va an toan lao dong trong qua
trinh lam viéc.
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TEN PON VI NANG LUC: Chuan bi, so ché, cat thai cac loai nguyén

liéu cho cac mén ca co ban.

MA SO: CMO07

THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN:

1. Lwa chon nguyén liéu va dung cu:

Lya chon du chang loai, dung ty 1& cac nguyén lidu dap tng vai yéu cau
ché bién cac mon ca co ban.

Lua chon du va ding cac thiét bi, dung cu dé chuan bi, so ché, cat thai cac
loai nguyén liéu cho cac moén ca co ban.

Chuan bi so ché, cit thai cac loai nguyén liéu cho timg mén cé co ban cu
thé dam bao cac yéu cau ky thuat, chat luong, thoi gian, vé sinh an toan
thuc pham, tiét kiém nguyén liéu.

2. Bao quan cac loai nguyén liéu:

Cac nguyeén liéu sau khi so ché, cat thai duoc bao quan riéng biét cho ting
mén cé co ban cu thé

Bao quan cac nguyén liéu theo dung yéu cau k¥ thuat, & vi tri hop ly,
thuan tién, dam bao y&u cau vé sinh an toan thuc pham khi chua sir dung
ngay.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU:

Str dung dang va thanh thao céc dung cy, trang thiét bi phuc vu viéc
chuan bi, so ché, cat thai cac nguyén lidu cho cic mén ca co ban

Lua chon, so ché, cit thai cac nguyén liéu ding yéu cau ky thuat, phu hop
VGi timg mon ca co ban cy thé, dam bao thoi gian va an toan lao dong
trong qua trinh ché bién

Bao quan nguyén li¢u ding quy cach, dung nhiét do, dam bao vé sinh an
toan thuc pham

Nam viing céc kién thirc lién quan vé chuan bi, lya chon, so ché, cit théi,
bao quan c&c nguyén liéu cho cac ca cam co ban.

Trinh bay duoc céc tiéu chi lra chon nguyén liéu dap tng véi yéu cau dé
ché bién timg ca co ban cu thé

Liét ké duoc cac ky thuat, dung cu va thiét bi phi hop déchuan bi, so ché,
cat thai cac loai nguyén lidu cho timg moén ca co ban

M6 ta dugc cac budc cua quy trinh thuc hién viéc chuan bi, so ché, cat
thai cac nguyén liéu cho cac moén ca co ban
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e Phan tich dugc cac viéc can lam khi nguyén liéu cd van dé, nhitng sai
hong thudng gap trong qua trinh chuan bi, so ché, cit thai nguyén liéu cho
cac mon ca co ban, nguyén nhan va bién phap phong tranh.

e Trinh bay dugc cach thirc bao quan céc loai nguyén liéu.

PIEU KIEN THUC HIEN:
1. V@ nguyén liéu:

e Cacloai nguyén liéu dang chung loai, du ty 1€ phu hop vai tirng mon cé cu
thé

e Céc loai nguyén liéu dam bao chat lugng tot, dugc bao quan dang cach va
dam bao vé sinh an toan thuc pham.

2. Vé dung cu:

Cac dung cu chira dung nguyén liéu, thuyc pham

Dao chit, dao thai, thot, dung cu danh vay ca, kéo cét thuc pham
Mang boc thuc pham

Dung cu chuyén dung khac

Khu vuc lam viéc sach s€, hop vé sinh, thuan tién

e Dung cu vé sinh va céc chat tay rira

HUONG DAN DANH GIA:

Pon vi nang luc nay dugc danh gia thong qua két qua tryc tiép thuc hién
viéc chuan bi, so ché, cit thai cac nguyén liéu cho cAc moOn c& co ban ngay tai
noi lam viéc hodc thong qua hoat dong danh gia cac kién thirc nén tang két hop
mot s6 phuong phap nhur:

e Kiém tra viét va kiém tra van dap

e Thong qua b&o cao, quan sat cta nguoi phu trach bo phan

e Thong qua kiém tra, so sanh, danh gia két qua thuc hién véi cac tiéu
chuan cua quy trinh cac budc cdng viéc, cac ki ning, thao tac chuan va
cac quy dinh vé vé sinh an toan thuc pham va an toan lao dong trong qua
trinh lam viéc.
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TEN PON VI NANG LUC: Chuan bi, so ché, cat thai cac loai nguyén

lieu cho cac mon hai san co ban.

MA SO: CMO08

THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN:

1. Lwa chon nguyén liéu va dung cu:

Lya chon du chang loai, dung ty 1& cac nguyén lidu dap tng vai yéu cau
ché bién cac mén hai san co ban.

Lua chon du va ding cac thiét bi, dung cu dé chuan bi, so ché, cat thai cac
loai nguyén liéu cho cdc mon hai san co ban.

Chuan bi so ché, cat thai cac loai nguyén liéu cho tirng mén hai san co
ban cu thé dam bao cac yéu cau ky thuat, chit luong, thoi gian, vé sinh an
toan thuc pham, tiét kiém nguyén liéu.

2. Bao quan cac loai nguyén liéu:

Cac nguyen liéu sau khi so ché, cat thai duoc bao quan riéng biét cho ting
mon hai san co ban cu thé

Bao quan cac nguyén liéu theo dung yéu cau k¥ thuat, & vi tri hop ly,
thuan tién, dam bao y&u cau vé sinh an toan thuc pham khi chua sir dung
ngay.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU:

Str dung dang va thanh thao céc dung cy, trang thiét bi phuc vu viéc
chuan bi, so ché, cat thai cac nguyén lidu cho cac mon hai san co ban

Lua chon, so ché, cit thai cac nguyén liéu ding yéu cau ky thuat, phu hop
v6i tirng mon hai san co ban cu thé, dam bao thoi gian va an toan lao
dong trong qua trinh ché bién

Bao quan nguyén li¢u ding quy cach, dung nhiét do, dam bao vé sinh an
toan thuc pham

Nam viing céc kién thirc lién quan vé chuan bi, lya chon, so ché, cit théi,
bao quan cac nguyén liéu cho cdc mon hai san co ban.

Trinh bay duoc céc tiéu chi lra chon nguyén liéu dap tng véi yéu cau dé
ché bién tirng mon hai san co ban cy thé

Liét ké duoc cac ky thuat, dung cu va thiét bi phi hop déchuan bi, so ché,
cit thai cac loai nguyén liéu cho tirng mon hai san co ban

M6 ta dugc cac budc cua quy trinh thuc hién viéc chuan bi, so ché, cat
thai cac nguyén liéu cho cdc mdn hai san co ban
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e Phan tich dugc cac viéc can lam khi nguyén liéu cd van dé, nhitng sai
hong thudng gap trong qua trinh chuan bi, so ché, cit thai nguyén liéu cho
cac mon hai san co ban, nguyén nhan va bién phap phong tranh.

e Trinh bay dugc cach thirc bao quan céc loai nguyén liéu.

PIEU KIEN THUC HIEN:
1. V@ nguyén liéu:

e Cac loai nguyén liéu dung chung loai, du ty I¢ phu hop véi tirng moén hai
san cu thé

e Céc loai nguyén liéu dam bao chat lugng tot, dugc bao quan dang cach va
dam bao vé sinh an toan thuc pham.

2. Vé dung cu:
e Céc dung cu chira dyng nguyén lidu, thuc pham

Dao chat, dao thai, thot

Mang boc thuc pham

Dung cu chuyén dung khac

Khu vuc lam viéc sach s€, hop vé sinh, thuan tién
e Dung cu vé sinh va céc chat tay rira

HUONG DAN PANH GIA:

Pon vi nang luc nay dugc danh gia thong qua két qua tryc tiép thuc hién
viéc chuan bi, so ché, cit thai cac nguyén liéu cho cAc mon hai san co ban ngay
tai noi lam viéc hodc thong qua hoat dong danh gia cac kién thirc nén tang két
hop mot sé phuong phap nhu:

e Kiém tra viét va kiém tra van dap

e Thong qua b&o cao, quan sat cta nguoi phu trach bo phan

e Thong qua kiém tra, so sanh, danh gia két qua thuc hién véi cac tiéu
chuan cua quy trinh cac budc cdng viéc, cac ki ning, thao tac chuan va
cac quy dinh vé vé sinh an toan thuc pham va an toan lao dong trong qua
trinh lam viéc.
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TEN PON VI NANG LUC: Chuan bi, so ché, cit thai cac loai nguyén

lieu noi tang cho cac mon an co ban.

MA SO: CM09

THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN:

1. Lwa chon nguyén liéu va dung cu:

Lua chon du chung loai, dang ty 1€ c&c nguyén liéu noi tang dap tng véi
yéu cau ché bién cac mén in co ban.

Lua chon du va ding cac thiét bi, dung cu dé chuan bi, so ché, cat thai cac
loai nguyén liéu noi tang cho cac mon an co ban.

Chuan bi so ché, cat thai cac loai nguyén liéu ndi tang cho cac mén an co
ban cu thé dam bao cac yéu cau ky thuat, chat luong, thoi gian, vé sinh an
toan thuc pham, tiét kiém nguyén liéu.

2. Bao quan cac loai nguyén liéu:

Cac nguyén liéu noi tang sau khi so ché, cit thai dugc bao quan riéng biét
cho tirng mén an cuy thé

Bao quan cac nguyén liéu noi tang theo ding yéu cau ky thuat, ¢ vi tri
hop ly, thuan tién, dam bao yu ciu vé sinh an toan thuc pham khi chua
sur dung ngay.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU:

Str dung dang va thanh thao céc dung cy, trang thiét bi phuc vu viéc
chuan bi, so ché, cat thai cac nguyén lidu noi tang cho cic mén an co ban
Lua chon, so ché, cit thai cac nguyén liéu noi tang ding yéu cau k¥ thuat,
phU hop Véi cac moén an cu thé, dam bao thoi gian va an toan lao dong
trong qua trinh ché bién

Bao quan nguyén li¢u ding quy cach, dung nhiét do, dam bao vé sinh an
toan thuc pham

Nam viing céc kién thirc lién quan vé chuan bi, lya chon, so ché, cit théi,
bao quan cac nguyén liéu noi tang cho cac moén an co ban.

Trinh bay dugc cac tiéu chi lya chon nguyén liéu noi tang dap tng vai
yéu cau dé ché bién tirng moén an co ban cu thé

Liét ké duoc cac ky thuat, dung cu va thiét bi phi hop déchuan bi, so ché,
cat thai cac loai nguyén lidu noi tang cho tirng mon n co ban

M6 ta dugc cac budc cua quy trinh thuc hién viéc chuan bi, so ché, cat
thai cac nguyén liéu noi tang cho cdc mon an co ban
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e Phan tich dugc cac viéc can lam khi nguyén liéu cd van dé, nhitng sai
hong thudng gap trong qué trinh chuan bi, so ché, cat thai nguyén liéu noi
tang cho cac loai mon an co ban, nguyén nhan va bién phap phong tranh.

e Trinh bay dugc cach thirc bao quan céac loai nguyén liéu ndi tang.

PIEU KIEN THUC HIEN:
1. V@ nguyén liéu:

e Cac loai nguyén liéu ndi tang ding chung loai, du ty 1€ phu hop vai ting
mén an cu thé

e Céc loai nguyén liéu noi tang dam bao chat luong tét, duogc bao quan
dung cach va dam bao vé sinh an toan thuc pham.

2. Vé dung cu:
e Céc dung cu chira dyng nguyén lidu, thuc pham

Dao chat, dao thai, thot

Mang boc thuc pham

Dung cu chuyén dung khac

Khu vuc lam viéc sach s€, hop vé sinh, thuan tién
e Dung cu vé sinh va céc chat tay rira

HUONG DAN PANH GIA:

Pon vi nang luc nay dugc danh gia thong qua két qua tryc tiép thuc hién
viéc chuan bi, so ché, cét thai cac nguyén liéu ndi tang cho cac moén dn co ban
ngay tai noi 1am viéc hodc théng qua hoat dong danh gia cac kién thirc nén tang
két hop mét sd phuong phéap nhur:

e Kiém tra viét va kiém tra van dap

e Thong qua b&o cao, quan sat cta nguoi phu trach bo phan

e Thong qua kiém tra, so sanh, danh gia két qua thuc hién véi cac tiéu
chuan cua quy trinh cacbudc cdng viéc, cac ky ning, thao tic chuan va
cac quy dinh vé vé sinh an toan thuc pham va an toan lao dong trong qua
trinh lam viéc.
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TEN PON VI NANG LUC: Chuan bi, so ché, cat thai cac loai nguyén

liéu cho cac moén in co ban tir tinh bot

MA SO:CM10

THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN

1. Lwa chon nguyén liéu va dung cu

Pam bao cac nguyén liéu dap tmg ding yéu cau cia cac mon in
Lya chon dung dung cu va thiét bi dé chuan bj va ché bién mon an

2. Chuan bj vaso ché cac mén in tir tinh bot

Chuan bi c4c loai nguyén liéu phl hop véi cacmén tir tinh bot
So ché, cit thai nguyén liéu dam bao dat dugc yéu cau vé ki thuat va chat
lugng moén an tir tinh bat.

3. Bao quan cac nguyén li¢u

Cac nguyén liéusau khi so ché, cat thai duoc bao quan riéng biét cho tirng
mon an cu thé.

Bao quan nguyén liéu mot cach an toan va ddm bao v¢ sinh khi chua st
dung ngay.

Cac loai nguyén li€u duoc sép Xép O vi tri hop ly, thuan tién.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

Str dung thanh thao cac dung cuy, trang thiét bi phuc vu viéc cat, thai
nguyén liéu co ban.

Chuan bi dung cu dé ché bién cho phu hop va dam bao vé sinh

Cit thai nguyén liéu phi hop vé6i ting mon an cuy thé

Bé4o quan nguyén liéu dung cach, dung nhiét do.

Giai thich cach thirc Iyra chon nguyén liéu vé sé lugng va chat luong cho
timg mén theo yéu cau.

Liét ké nhirg diém can chd y vé chat luong khi lra chon gao, my, khoai,
bot my, bot ngo..

Liét ké cac dic diém can luu ¥ vé chat lugng nguyén liéu.

Mo ta dung nhimng k¥ thuat, thiét bi, dung cu va 1y do sir dung khi tién
hanh cac phuong phap chudn bi, so ché, cit thai nguyén liéu cho cac mon
an tu tinh bot.

Giai thich viéc can lam khi biét nguyén liéu khong dat yéu cau.

PIEU KIEN THUC HIEN
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1. Nguyén liéu

Cac loai gao
Cac loai bot

Cac loai khoai

Céc loai my
2. Dung cu

e Gia, ro inox ( nhua)

e Thét nhua

e Dao thai

e Can

e Khay chtra dung thuc pham.

e Mang boc thuc pham.

e Chaurtra

e Nudc

e Dung cu vé sinh va chat tay rua.

HUONG DAN PANH GIA
Déi véi cac ung vién, dé dat dugc tiéu chuan ki ning nghé du lich Viét
Nam, yéu cau phai tap hop céc bang chiing thyc hién théng qua:
e Thuc hién viéc chuan bi dung cu dé so ché cac nguyén li¢u tir tinh bot.
e Thuc hién cat thai nguyén liéu cho 3 mén an tir tinh bot.
e Thuc hién viéc so ché 5 loai nguyén liéu tir tinh bot.
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TEN PON VI NANG LUC: Chuan bi, so ché, cat thai cac loai nguyén
lieu cho cac mon trieng

MA SO:CM11
THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN
1.Lwa chon nguyén liéu va dung cu

e Van dung cach lya chon nguyén liéu dé dam bao trimgva cacnguyén liéu
di kém dap Gmg ding yéu cau ciia mén in

e Lua chon dung dung cu va thiét bi dé cat thai cac nguyén liéu phu hop
cho timg mén trimg cu thé.

2. Chuan bj vaso ché cac nguyén liéu cho cic mén trimg

e Chuan bi céc loai nguyén liéu phi hop voi timg mén tring cu thé.
e So ché, cit thai nguyén liéu dam bao dat duoc yéu cau vé k¥ thudt va chit
lugng cho tirng moén tring.

3. Bao quan cac nguyén li¢u

e (Céac nguyén li¢u sau khi so ché, cit thai duoc bao riéng biét cho tirng mon
an cu thé.
e Bao quan nguyén liéu mot cach an toan va dam bao vé sinh khi chua sir
dung ngay.
CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

e Su dung thanh thao cac dung cu, trang thiét bi phuc vu viéc cat, thai
nguyén li¢u co ban.

e Chuén bi dung cu dé ché bién cho phu hop va dam bao vé sinh.

¢ Bado quan nguyén li¢u dung cach, dung nhiét do.

e (it thai nguyén liéu phu hop véi tirg moén dn cu thé:

e Mobn trimg co ban kiéu Au

e Mon trimg co ban kiéu A

e Sip xép dung cu va nguyén liéu thuén tién cho viéc ché bién.

e Giai thich céc cach thuc lya chon trirng va cac nguyén liéu khac dap ung
yéu cu ciia mén an.

e Liét ké nhitng diém can luu y vé chat lwong khi kiém tra trimg va cic
nguyén liéu khac.

e Giai thich cac viéc can lam khi biét tring va cac nguyén liéu khong dat
yéu cau.

e Liét ké dang dung cu va thiét bi dé tién hanh cic phuong phap chuin bi
nguyén liéu cho cac mon tring: khuéy kem, chan, ludc, ran, hép, bé 10.
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e (Giai thich cach bdo quan an toan va v¢ sinh cac nguyén liéu da dugc so
ché nhung chua st dung ngay.

PIEU KIEN THUC HIEN CONG VIEC

1. Nguyén liéu: Trimg gia cam
2. Dung cu:
o Gi4, 16 inox ( nhya)

e Thét nhua

e Dao théi

e Khay chtra dung thuc pham.

e Xoong inox

e Chao chong dinh

e Long hap

e [0 nuodng

e Mudi gd, thia...

e Mang phim thuc pham.

e Chaurtra

e Nudc

e Dung cu vé sinh va chat tay ria
HUONG DAN PANH GIA

Ddi Vi cac tng vién, dé dat duoc tiéu chuan ki ning nghé du lich Viét

Nam, yéu cau phai tap hop cac bang chiing thuc hién théng qua:

e Thuc hién viéc chuan bi dung cu dé so ché cac nguyén liéu cho cac mén
trimg cu thé.

e Thuc hién chon nguyén liéu cho 5 moén trimg.

e Thuc hién viéc so ché 5 loai nguyén liéu cho mén trimg.
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TEN PON VI NANG LUC: Chuin bi, so ché, cat thai cac loai nguyén
lieu cho cac loai banh co ban.

MA SO:CM12

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN
1. Lwa chon nguyén liéu va dung cu

e Van dung cach lya chon nguyén liéu dé dam bao cac nguyén liéu dap ang
dung yéu cau cua tirng moén banh.
e Lua chon dung dung cu va thiét bi dé cat thai cac nguyén liéu phu hop
cho tirng mon banh cu thé.
2. Chuan bi vaso ché cac nguyén liéu cho cic mén trimg

e Chuan bi céc loai nguyén liéu phi hop voi timg loai banh cu thé.
e So ché, cit thai nguyén liéu dam bao dat dwoc yéu cau vé ky thut, my
thuat va chét luong cho tirmg moén banh.
e Dam bao cac nguyén liéu 1am banh dap Gmg yéu cau cua timg loai banh cu
thé.
3. Bao quan cacnguyén liéu

e Céac nguyén liéu sau khi so ché, cit thai duoc bao quan riéng biét cho ting
mén in cu thé.
e Bao quan dang céach cac nguyén liéu kho va tuoi dung lam béanh.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

e Su dung thanh thao cac dung cu, trang thiét bi phuc vu vi¢c cat, thai
nguyén li¢u co ban.

e Chuén bi dung cu dé ché bién cho phu hop va dam bao vé sinh

e Bdo quan nguyén li¢u dung cach, dung nhiét do.

e (it thai nguyén liéu phit hop voi tirg mén n cu thé:

e (Can, dong nguyén li¢u chinh x4c.

e Giai thich cac cach thirc lwa chon cac nguyén liéu dap ung yéu ciu cia
tung loai banh.

e Liét ké nhitng diém can luu ¥ vé chat lugng khi lya chon cac nguyén liéu.

e Giai thich cac viéc can lam khi biét cac nguyén lidu khong dat yéu cau.

e Liét ké dung dung cu va thiét bj dé tién hanh cac phuong phap chuan bi
nguyén liéu cho cdc mén banh:may tron bot, may cén bot, can, ray bot,
vét bot, dao, thét, tai vat kem. ..
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e MBS ta tam quan trong ctia khau chuan bi nguyén liéu cho lam banh phai
ding cong thirc.
e Giai thich tdm quan trong ctia viéc st dung cac dung cu, trang thiét bi va
k¥ thuat ding cach.
e (idi thich cach bao quan an toan va dam bdo v¢ sinh cac nguyén licu da
dugc so ché nhung chua sir dung ngay.
PIEU KIEN THUC HIEN
1. Nguyén liéu

e (Cac loai bot

e Duong

o Mait

e Men no

e Botno

e Phu gia banh my...

2. Dung cu

e May trén bt
e May danh tring
e Khuon banh
e Can dién tir
e Auinox
e Ca dong chat long
e Céac ndi iox
e Khay dung nguyén licu
e Tui bom kem
e Dui hoa trang tri
e Lo nudng banh
e Long hap
e Chaurua
e Nudc
e Dung cu vé sinh va chat tay rua.
HUONG DAN DANH GIA
e DA4i v6i cac tng vién, dé dat duoc tiéu chuan k¥ niang nghé du lich Viét
Nam, y&u cau phai tap hop céc bing chiing thuc hién théng qua:
e Thuc hién it nhat viéc chuan bi nguyén liéu cho ba mén banh Au
e Thuc hién it nhat viéc chuan bi nguyén liéu cho ba mén banh Viét Nam
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TEN PON VI NANG LUC: Chuin bi, so ché, cat thai cac nguyén liéu

cho moén trang miéng néng va lanh.

MA SO: CM13

THANH PHAN VA TIEU CHI THU'C HIEN

1. Lwa chon nguyén liéu va dung cu

Lya chon chuing loai va $6 luong nguyén liéu can thiét cho mén trang
miéng duoc yéu cau.

Kiém tra cic nguyén liéu dé dam bao dap tmg cac yéu cau vé chat luong.
Lya chon dung dung cu va thiét bi dé cat thai cac nguyén liéu phu hop
cho tirng mén banh cu thé.

Str dung dung cu va trang thiét bi dang cach.

2.Chuan bi vaso ché cac nguyén liéu cho cic mén trang miéng noéng va lanh
co ban.

Chuan bi cac loai nguyén liéu phd hop véi tirng mén trang miéng cu thé.
So ché, cat thai nguyén liéu dam bao dat duoc yéu cau vé ki thuat, my
thuat va chat luong cho timg moén.

Pam bao cac nguyén liéu dap Gng yéu ciu cua ting moén tring miéng
(nong, lanh) cu thé.

3. Bao quan cacnguyén liéu

Cac nguyén li¢usau khi so ché, cit thai duge bao riéng biét cho tirng mon
an cu thé.
Bao quandung cach, thuan tién khi ché bién.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

St dung thanh thao cac dung cuy, trang thiét bi phuc vu viéc cat, thai
nguyén li¢u co ban.

Chuéan bj dung cu dé ché bién cho phu hop va dam bao v¢ sinh

Cit thai nguyén liéu phu hop voi tirng mon an cu thé:

Trang miéng nong

Trang miéng lanh

Bao quan nguyén li¢u ding cach, dang nhiét do.

Giai thich cac cach thtc lya chon cac nguyén liéu dap Gmg yéu cau cua
tung loai banh.

Liét ké nhitng diém can luu ¥ vé chat lugng khi lua chon cac nguyén liéu.
Mo ta nhirng viéc can 1am khi biét cic nguyén liéu khong dat yéu cau.

97



e Xac dinh dung cac k¥ thuat, thiét bi, dung cu va dua ra Iy do st dung
chung theo diing cong thirc duoc yéu cau.
e Giai thich tac déng ctia nhiét d6 va do am d6i voi nguyén liu.
e Giai thich tm quan trong cua viéc st dung cac trang thiét bi, dung cu va
ky thuat dung cach.
e Giai thich cach bao quan an toan va dam bao v¢ sinh cac nguyén li¢u da
duoc so ché nhung chua str dung ngay.
e MO ta cac van dé thuong gip trong qua trinh chuan bi nguyén liéu cho cac
mon trang miéng nong va lanh.
PIEU KIEN THUC HIEN
1. Nguyén liéu
e Ca4c loai tréi cay
e Kem
e Thach

o Che
e Banh
2. Dung cu
o Can
e Dung cu dong chat long
e Dao thai hoa qua, socola...
e Thot thai hoa qua, socola..
e Khay dung thuc pham
e (Cac au inox
e Mang boc thuc pham
e Tu lanh
e Chaurtra
e Nudc
e Dung cu vé sinh va chat tay rua.
HUONG DAN PANH GIA
Dbi véi cac ung vién, dé dat duoc tiéu chuan ky nang nghé du lich Vieét
Nam, yéu cau phai tap hop cac bang chiing thuc hién théng qua:
e Thuc hién it nhét viéc thai nguyén li€u cho nam loai qua cho trang mi¢ng
nguoi
e Thuyc hién it nhat viéc chuin bi nguyén liéu cho ba mén tring miéng
nong.
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TEN PON VI NANG LUC: Ché bién va hoan thién cac loai nwéc

dung co ban

MA SO: CM14

THANH PHAN VA TIEU CHI THU'C HIEN

1. Lwa chon dung cu va nguyén liéu

DPam bao nguyén liéu dap tng yéu cau vé ché bién nudc ding
Chon va st dung thiét bi,dung cu dung cach va phu hop.

2. Chuan bi va che bien nuéc dung

Chuan bj va ché bién nuéc diung dé dap tmg duoc yéu cu ciia san pham
Pam bao nudc dung c6 mau sic huong vi, sé lwong chinh xéc.

Bédo quan nudce dung

Bao quan nudc dung an toan, dung cach, ddm bao vé sinh.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

Xt ly, v€ sinh dung cuy, trang thiét bi.

Ap dung k¥ thuat van hanh céc loai bép.

Phén tich, danh gia chét luong nguyén liéu.

Thuc hién cat thai (chit) nguyén liéu.

Ap dung quy trinh nau nuéc ding

Kiém tra chat luong nudc dung

Loc nudc dung

Bé4o quan nudc dung

Van dung kién thirc dé Iua chon céac loai nguyén liéu dam chat luong dap
g yéu cau ché bién céac loai nude dung co ban.

Giai thich cac diém can chi y vé chit luong ciia nguyén liéu lam nudc
dung.

Giai thich viéc can lam khi nguyén liéu khong dam bao.

Liét ké cac k¥ thuat, dung cu va thiét bj dé tién hanh cac phuong phap
chuén bi va ché bién cho phu hop.

M0 ta cach thire thuc hién cac phuwong phap chuan bi va ché bién dua trén
yéu cau ché bién nudc dung: can/do, nudng, dun so61, vot bot, dun liu riu,
loc

Giai thich tim quan trong cua viéc st dung chinh xac dung cu, thiét bi va
ky thuat.

Liét ké cac muc nhiét do phi hop dé ché bién nudc dung.
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Liét ké cac thoi gian ché bién khac nhau cho cac loai nudc dung khéac
nhau.

PIEU KIEN THUC HIEN

1. Nguyén liéu

Xuong ga

Xuong bo

Xuong ca

Cac loai rau cu

Gia vi cho nuéc dung A
Gia vi cho nudc dung Au

2. Dung cu

Noi dun nuéc ding chuyén dung

Bép nau

Lo nudng xuong (véi nudc dung nau)
Khay dung thuc pham

Dao thai, chat

Thét thai, chat

Chau rira

Mubi xap

Loc

Dung cu bao quan nudc dung

HUONG DAN DANH GIA

Hoc vién thuc hién it nhit ba phuong phap chuin bi dé ché bién nudc
dung.

Hoc vién thuc hién thao tac ché bién nudc dung ga, cé theo kiéu Viét Nam
Hoc vién thuc hién thao tac ché bién nuéc dung bo theo kiéu Au.

Céc tiéu chi thyc hién khac cé thé dugc danh gia thong qua cau hoi van
dap hodc nhan xét cud nguoi lam ching trong truong hop khong co san
bang chung ty nhién.
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ban

TEN PON VI NANG LUC: Ché bién va hoan thién cac loai xdt co

MA SO:CM15

THANH PHAN VA TIEU CHI THU'C HIEN

1. Lwa chon nguyén liéu va dung cu

Kiém tra dé dam bao rang nguyén liéu duoc dung dé ché bién xbt dap tmg
yéu cau.
Chon va str dung dung cu, trang thiét bi phu hop, dang cach.

2. Chuan bi, ché bién va hoan thién xot

Chuan bi,ché bién va hoan thi€n cac loai x6t dap trng y€u cau.
bam bdo huong vi, mau sac, dd sanh chinh xéc.
bam bdo s6 lugng x6t dugce ché bién dung theo yéu cau.

3. Bio quén x4t dé dam bao phuc vu ¢ nhiét d9 chinh xac.
4. Bio quan an toan xot da ché bién dé sir dung sau.
CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

Vé sinh dung cu, trang thiét bi.

Van hanh, sir dung cac thiét bi.

Phén tich, danh gia chét luong nguyén liéu.

Can dong do dém nguyén liéu chinh x4c.

Bam nho (xay) cac nguyén liéu gia vi cho x4t lanh.

Diéu chinh thao tac danh x4t phu hop.

Diéu chinh cuong do cip nhiét cua thiét bi.

DPao déu, kiém tra do chin cua bét.

Che kin bé mit dung cu chtra dung xot.

V¢ sinh trang thiét bi sach, gon.

Mo ta cach bao quan nguyén liéu dap Gng cic yéu cau san pham

Liét ké cac diém can cha y vé chat luong cta nguyén liéu lam xot.

Giai thich viéc can lam khi bat ky nguyén liéu nao c6 van dé.

M6 ta dung cac k¥ thuat, dung cu va thiét bi dé thuc hién cac phuong
phap chuan bi, ché bién va hoan thién xot.

Mo ta cach thie thuc hién cac phuong phap theo yéu ciu cia timg loai
x6t.

Giai thich tAm quan trong cua viéc st dung cac dung cy, thiét bi va ky
thuat chinh xac.
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e MOJ ta cach nhan biét nudc x0t c6 huong vi, trang thai, mau sac dat chuan.

e MOo ta cach bao quan x6t ddm bao vé sinh va an toan.

Liét ké cac muc nhiét d hop 1y dé bao quan xdt.

PIEU KIEN THUC HIEN

1. Nguyén liéu

Nguyén liéu cho cac loai x6t A
Nguyén liéu cho cac loai xot Au

2. Dung cu

Thot nhua

Dao thai

Can, coc dong

Noi

Phéi,ban xao gd hoic nhua, thia
Au inox

Khay dung thuc pham

Loc dung.

Dung cu bao quéan xot

Bép nau

Dung cu v¢ sinh dung cu va chat téy raa

HUONG DAN DANH GIA

Hoc vién thuc hiénphuong phap chuan bi dé ché bién ba loai x6t co ban.

Hoc vién thuc hién thao tic ché bién x6t chua ngot, x0t me, theo kiéu Viét

Nam

Hoc vién thuc hién thao tac ché bién x4t Veloute, xot dau (Mayonnaise).

Cac tiéu chi thyc hién khac c6 thé dugc danh gia thong qua cau hoi van
dap hodc nhan xét cua ngudi lam chung trong truong hop khong co san

bang chtng tu nhién.
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ban

TEN PON VI NANG LUC: Ché bién va hoan thién cac loai xip co

MA SO:CM16

THANH PHAN VA TIEU CHI THU'C HIEN

1.Lua chon nguyén liéu va dung cu

bam bao nguyén li¢u dap ting duoc yéu cau ché bién mén xup.
Chon dung cu va thiét bi mot cach chinh xac dé chuan bi, ché bién va
hoan thi¢n mon xtp.

2.Chuan bi va ché bién moén xup

Pam bao xtp dap ung yéu cau dit ra theo cac tiéu chi mau sic, do sanh,
huong vi va sb lugng.

3.Trinh bay va bao quan xup

Trinh bay xtp véi cac nguyén liéu trang tri, do in kém theo phu hop.

DPam bao xtp duoc giit & nhiét d6 phu hop dé sén sang phuc vu.

Bao quan mdt cach hop 1y va vé sinh ddi véi mén xtp da ché bién nhung
chua sir dung ngay.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

Vé sinh dung cu, trang thiét bi.

Van hanh, sir dung cac thiét bi.

Can dong do dém chinh xac.

Dao déu xtp trong giai doan dau ché bién nhiét.

Ché bién nhiét cac loai nguyén liéu thuc pham.

Gan loc nhe nhang.

Kiém tra cac vi, trang thai cua xup.

Trinh bay mén an dep hap dan.

Vé sinh dung cu, trang thiét bi va khu vuc ché bién.

Giai thich cach kiém tra chit luong cia cac nguyén liéu dé dap tng yéu
cAu ciia mon xap.

Liét ké cac diém can luu y vé chét lugng cia nguyén liéu ché bién moén
xup

Trinh bay viéc can lam khi c6 bat ky loai nguyén liéu nao khong dap tng
duoc yéu cau vé chét luong.

Liét ké dang cac dung cu, trang thiét bi dé thyc hién cac phuong phap
chuan bi, ché bién va hoan thién cac mén xup.
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MBS ta cach thyc hién cac phuong phép theo cac yéu cau ctia mon an.

Giai thich tAm quan trong ctia viéc sir dung dung dung cu, thiét bi va ky
thuat.

Pua ra nhiét d6 thich hop dé ché bién xup.

MBb ta cach nhan biét khi xup c¢6 do sanh, mau sac, huong vi chuan.

Giai thich cach dat duoc sb lugng chinh xac khi chuan bi va ché bién xup.
Mo ta cach hoan thién va trinh bay xup da ché bién.

Pua ra muc nhiét do phu hop dé luu giit va phuc vu xup.

Giai thich cich bao quan an toan va hop vé sinh ddi v6i moén xtp chua
phuc vu ngay.

Néu dinh nghia cac loai xap sau: xtp trong, xip dic dugc 1am sanh bang
chinh nguyén liéu, xap dic nghién nhir,xtp dic duoc lam sanh bang bot
(bot xao bo).

PIEU KIEN THUC HIEN

1. Nguyén liéu

Cac loai nguyén liéu dé ché bién stip A
Céc loai nguyén liéu ché bién sup Au

2. Dung cu

Thét nhya, dao théi, can, coc dong,

Noi inox

Bép nau

Khay chira dung thuc pham, au inox, thia, muoi...
Nudc dung, nguyén liéu nhiéu tinh bot, 14 thom.
May xay.

Phiéu bao an.

Dung cu V& sinh va chat tay rua.

HUONG DAN DANH GIA

Thue hién it nhat bay phuong phap chuan bi va ché bién mén xup.

Ung vién phai thé hién duoc ning luc théng qua viée 1am duge ba moén
xup sau: Xup trong, xtp dugc lam sanh bdi chinh nguyén li¢u, xtup duoc
lam sanh bé1 bot xao bo.

Nhitng tiéu chi con lai s& duoc danh gia thong qua ciu héi van dap hoic
nhén xét cia nguoi lam ching.
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TEN PON VI NANG LUC: Ché bién va hoan thién cac mén in tir
rau cua qua

MA SO: CM17

THANH PHAN VA TIEU CHI THU'C HIEN
1. Lwa chon nguyén liéu va dung cu
e Dam bao rang céc loai rau cu qua dugc chon dép ung dugc cac yéu cau vé
chat lugng
e Chon dung cu va thiét bi thich hop dé ché bién.

2. Chuan bi va bao quan cac loai rau ci qua

e Chuan bi rau cu qua dap ung yéu cau st dung.
e Bdo quan rau cu qua da so ché an toan va ti€n dung dé san sang st dung.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

e Sip xép dung cu, nhanh gon
e Cit thai nguyén liéu nhanh, gon
e Ap dung cac phuong phap ché bién nhiét (chan, nhung, xdo...)
e Thuec hién cac thao tac (bdm, nghién, tron, dao..)
e Trinh bay dia.
e Giai thich cach bao quan rau cu qua tuoi va dong lanh trude khi ché bién.
e Liétké cac diém can luu ¥ vé chit luong céc loai rau cu qua khac nhau.
e MO ta viéc can 1am néu chét luong rau ci qua khong dat yéu cau.
e Liét ké dung cac dung cu va thiét bi dé thuc hién cac phuong phap so ché
va ché bién.
e @iadi thich cach thuc hién cac phuong phap.
e Giai thich tAm quan trong cua viéc st dung ding dung cu, thiét bi va ky
thuat.
e Giai thich cach bao quan an toan va vé sinh ddi v6i san pham.
PIEU KIEN THUC HIEN
1. Nguyén liéu

e Rauancu( can tay, hanh tay, su hao, cu dau...)
e Rauanré ( cardt, cu cai..)

e Rau an hoa ( stp lo, hoa thién Iy...)

e Rau in than ( can ty, rau bi...)

e Néim ( nidm dui ga, ndm huong, ndm hai san...)
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e Qua ( susu, ca chua, dua chudt..)
2. Dung cu

e Thét nhya, dao thai, can, coc dong,
e Noi inox
e Bépniu
e Khay chtra dung thuc pham, au inox, thia, mudi...
e Dung cu vé sinh va chat tay rua.
HUONG DAN PANH GIA
e Thuc hién so ché bdn loai rau
e Hoan thién hai moén salad
e Hoan thién hai moén rau xao
e Nhiing tiéu chi con lai s& duoc danh gia thong qua ciu héi van dap hoic
nhén xét cia nguoi lam ching.
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TEN PON VI NANG LUC: Ché bién va hoan thién cic mén in co

ban tir thit

MA SO:CM18

THANH PHAN VA TIEU CHI THU'C HIEN
1. Lwa chon thit va dung cu

Lua chon chung loai va s6 lugng thit can thiét cho moén an.
Kiém tra thit dé dam bdo dap ung cac yéu cau ciia moén an.
Lua chon ding céc thiét b1 va dung cu dé ché bién va hoan thi¢én mon an.

2. Chuan bi va ché bién cac mon an tur thit

Két hop thit voi cac nguyén liéu khac dé c6 moén an dat yéu cau.

Ché bién thit dap Gmgcéac yéu cau ciia mén an

Pam bao mén an dat duge mui vi, mau sic, dinh luong va chét luong phu
hop.

Trinh bay va bdo quan cdc mon an tr thit.

Trang tri va lam x4t dung yéu cau va trinh bay dé phuc vu.

bam bdo moén an duoc gitt & muc nhi¢t o phu hop khi phuc vu khach.
Bao quan cac mon thit da ché bién hop v¢ sinh va an toan dé st dung.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

Kiém tra dung cy, trang thiét bi.

Biét van hanh céc loai bép.

Phén tich chat luong thit gia stc, gia cam.

Ap dung k¥ thuat pha loc phil hop véi cau tao thit gia stc, gia cam.

Thuc hién viéc cat thai thit nhanh,gon,ding yéu cau mon an deé ra.

Xac dinh d6 chin cua thit.

Thyc hién trinh bay trang tri mén an gon, hép dan.

Nhan biét cac phan thit cua gia stc, gia cam.

Phan tich gia tri dinh dudng cua tirng loai thit.

M0 ta nhirng dac diém chinh cia mot s6 moén an co ban tur thit.

Giai thich cach lya chon thit diing chung loai, dinh lugng va chat luong
theo yéu cau clia mén n.

Liét ké nhiing diém can luu v vé chét lugng cua thit tuoi: thit do, thit
tréng.

Giai thich nhitng viéc can lam néu thit hodc cac nguyén liéu khac khong
dat yéu cau.
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M0 ta dung cac thiét bi, dung cu va 1y do st dung chung dé ché bién moén
thit.

Néu cac phuong phap chuin bi va ché bién cho céc loai thit khac nhau.
Giai thich cach dam bao mén thit dugc ché bién theo dung yéu cau.

Giai thich cach tién hanh ché bién thit ddm bao yéu ciu theo cac phuong
phap ché bién: nudng, ran, ludc, om, kho, hip, xao, quay va phuong phap
tong hop.

Mo ta nhitng d trang tri an kém, nudc cham, nudc xdt, va hdn hop phu
mit cho pht hop mot s mon an.

Giai thich cach diéu chinh mui vy, mau sic va tinh dong nhét trong cac
mon thit.

Giai thich cach trang tri, lam x0t, hoan thién va trinh bay moén an.

Néu nhirng nhiét d6 phu hop dé giir va phuc vu mon an.

Giai thich cach bao quan an toan va hop vé sinh moén thit da ché bién
nhung chua str dung.

PIEU KIEN THUC HIEN
1. Nguyén liéu

Cac loai thit
Thit do: bo, ctru, dé
Thit tréng: lon, bé

2. Dung cu

Dao thai

Thét thai

Khay dung nguyén li¢u

Dung cu cam tay: thia, mudi, ban xao
Chao

N6i

Bép nau

Mang boc thyc pham

Chau rua

Nudc va chat tay rira dung cu

HUONG DAN DANH GIA

Céc bang chtng thuc hién can bao gom:
Thuec hién it nhét vé6i hai loai thit

Thuyc hién it nhat naim phuong phap ché bién
Thuyc hién tat ca cac phuong phap hoan thién
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TEN PON VI NANG LUC: Ché bién va hoan thién cidc mén in tir gia

MA SO: CM19

THANH PHAN VA TIEU CHI THU'C HIEN

1. Lua chgn gia cam va dung cu

Lua chon chung loai va s6 lugng gia cam can thiét cho mon an.
Kiém tra chat lugng gia cam dé ddm bao dép tng yéu cau cua mon an.
Lua chon ding céc thiét b1 va dung cu dé ché bién va hoan thién mon an.

2. Chuan bj cac mén gia cam

Két hop gia cam vdi cac nguyén liéu khac dé co mén in dat yéu cau.

Ché bién gia cam dap (mg yéu cau ctia mon an.

bam bao mon an dat yéu cAu tiéu chudn vé mui vi, mau sic, tinh déng
nhat, dinh luong va chét luong phu hop.

Trinh bay va bao quan cdc moén gia cAm

Trang tri va 1am x4t dung yéu cau va trinh bay dé phuc vu.

Dbam bdo moén an dugc giltt & marc nhiét do thich hgp khi phuc vu khach.
Bao quan moén gia cim da ché bién mot cach an toan va vé sinh khi chua
st dung ngay.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

Thuc hién viéc vé sinh, sap xép dung cu.

Xur dung, van hanh dugc cac loai bép.

Phan tich danh gia chat luogng thit gia cam.

Kiém tra, giao nhan thyc pham phai dam bao chat lugng.

Cit thai thit gia cam thuan thuc dé ché bién cac mén an khac nhau.
Xéc dinh dugc quy trinh tim wép gia vi.

Ap dung céc phuong phap ché bién nhiét voi tmg moén dn cu thé.
Thuyc hién ding quy trinh phdi hop céc thanh phan nguyén liéu.
Biét cach ném ném gia vi cho mén an.

Pénh gia duoc chat luongtimg san pham.

Ap dung duoc cac cach trang tri, trinh bay mon an.

Thuc hién viéc don vé sinh khu vuc ché bién va cac dung cu.

Giai thich cach thirc Iya chon gia cam dtng chung loai, chat luong va
khéi luong theo yéu cau ctia mén an.
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Liét ké nhimg diém can luu ¥ khi kiém tra chat luong cta gia cam: vit, ga,
ngan, gong, ga tdy, chim.

Liét ké nhitng viéc can lam khi gia cAm hodc cic nguyén liéu khac cua
mon in chua dat yéu cau.

Mo ta dang cac thiét bi, dung cu va Iy do st dung chung dé tién hanh cac
phuong phap ché bién.

Néu cac murc nhiét d6 phu hop véi gia cam khi str dung cac phuong phap
ché bién nhiét.

Giai thich cach thirc dam bao mon gia cAm duoc ché bién dung yéu cau.
Giai thich cach tién hanh cac phuong phap ché bién theo yéu cau ciia mén
an.

Néu nhitng d6 an kém, trang tri va nudc chidm, nudc x6t va hdn hop phi
mit pht hop cho mot s6 mén gia cam.

Giai thich cach giam thiéu va khic phuc nhitng 18i thuong gip trong qua
trinh ché bién mon gia cam.

Giai thich cach diéu chinh mui, vi, mau sic va tinh déng nhét cho céc
mon gia cam.

Giai thich cach trang tri, 1am x4t, hoan thién va trinh bay mén an ding
cach dé san sang phuc vu khach.

Néu cac muc nhiét do thich hop dé gitr va phy vu mén an.

Giai thich cach thic bao quan hop vé sinh va an toan mon gia cam da
duoc ché bién nhung chua sir dung ngay.

PIEU KIEN THUC HIEN
1. Nguyén liéu: Cac loai gia cam

Ga

Vit

Ngan
Ngbng

Ga tay
Chim bd cau
Chim cut

2. Dung cu

Bép nau: bép gas, dién.
Lo nudng

Noi niu

Thot .

Dao thai, dao chat.
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e Khay dung thuc pham

e Dung cu cam tay: mudi, thia, ban xao...

e Céc loai dung cu chira dyng gia vi: bat nho, lo tiéu, mudi, dudng. ..
e Dung cu gap dd an.

e Dia bay san pham.

e Phiéu bao an.

e Thuc don trong ngay.

e Gia vj chdm vado an kem.

e BON rira, nuée ria, dung cu rira.

HUONG DAN DANH GIA
Céc bang chtng thuc hién can bao gom:
e Thuyc hién it nhat véi ba loai gia cAm
e Thuec hién it nht v6i nam phuong phap ché bién.
e Thuec hién tit ca cac phuong phap hoan thién.
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TEN PON VI NANG LUC: Ché bién va hoan thién cic mén in co

ban tw ca.

MA SO: CM20

THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN:

1. Lwa chon ca va dung cu

Lua chon dang loai ca va sb lugng can thiét cho moén an.
Kiém tra chat luong ca dé dép ung diing yéu cau ctia mén an.
Lua chon dung céac dung cu va thiét bi dé ché bién va hoan thién moén an.

2. Chuan bj va ché bién cac mon ca

Két hop cé véi cac nguyén liéu khac dé c6 mén dn yéu cau.

Ché bién mon ca dap mg duoc yéu cau ciia mén an.

Bao dam mén dn yéu cau dat dwoc tiéu chuan vé mui vi, mau sic, tinh
ddng nhat, sé luong va chat lwong thich hop.

3. Trinh bay va bao quan mén cé

Trang tri va lam x4t theo yéu cau khi trinh bay va phuc vu mén an.

Pam bao moén an duoc phuc vu & nhiét @6 phu hop.

Bao quan mon ca di ché bién hop vé sinh va an toan khi chwa sir dung
ngay.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU:

Giai thich dugc cach thirc dam bao nguyén lidu ca dap tng ding yéu cau
cua mon an.

Liét ké duoc nhitng diém can luu y vé chat luong cua ca: ca trang (tron),
ca trang (det), ca da tron va ca dic biét.

M6 ta dung nhitng viéc can lam khi c& hay cac nguyén liéu khac cua mén
an chua dat yéu cau.

M6 ta dung cac thiét bi, dung cu va ly do sir dung chiing dé tién hanh céc
phuong phap ché bién sau: ran (ngap dau/khéng ngap dau/ap chao),
nuéng, chan (qua/ky), nudng 10, hap, boc gidy, boc bot va cac phuong
phap ché bién tong hop.

Giai thich duoc cach két hop ca véi cac nguyén liéu khac 1am cho mén cé
duoc hai hoa.

Giai thich céch tién hanh ché bién moén ca theo diing cac phuong phap
sau: ran (ngap dau/khdng ngap dau/ap chao), nudng, chan (qua/ky),
nudng 10, hap, boc gidy, boc bot va cac phuong phap ché bién tong hop.
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Pua ra duoc nhitng ngudng nhiét do phi hop khi ché bién mén ca: det,
tron, da tron, va néu rd tim quan trong cua viéc 1am nay.

Xac dinh dugc nhitng d6 trang tri, d6 an kém, cach trinh bay, x4t va lop
pht mat pht hop cho mét sé mén ca.

Giai thich duoc cach giam thiéu va khic phuc nhiing 16i thuong gap trong
qua trinh ché bién cac mon ca.

Diéu chinh dwgemui vi, mau sic va tinh déng nhét trong cac moén cé.

Giai thich cach thuc trang tri, hoan thién va trinh bay mén in phu hop dé
san sang phuc vu

Néu cac muc nhiét d6 phil hop dé phuc vu va bao quan mon an

Giai thich cach bao quan mon cé da ché bién mét cach an toan va vé sinh
khi chua st dung ngay

PIEU KIEN THUC HIEN:

1. Pwoc cung cap loai c& ding theo yéu cau.

2. Cé dwoc thwe don theo yéu cau:

O

O

O

O

O

O

V& moén an kiéu Au:

Céa boc bat nudng (Fish en croute)

Ca hoi tuoi (Dressed salmon)

Ca hdi cudn (Salmon roulade)

Cé xay cung kem (Mousseline)

C4 bon b6 10 x6t bo kem (Sole Bonne Femme)

V& mén an Viét Nam:
Canh ca chua

Thin ca cudn x6t chua ngot
Cakho td

Cha ca nudng vi

3. Co6 ddy du céc trang thiét bi dé thuc hién cac phwong phap ché bién:

Rén (ngap dau/khdng ngap dau/ap chao)
Nuong vi

Boc gidy nuéng

Hap

Boc bot nudong

Chan (qua/ky)

Nuong 10
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e Céc phuong phap hon hop
e Ludc
e Kho
e Ran
4. Cac phuong phap hoan thién:
e Trang tri
o Lam xét
e Trinh bay
HUONG DAN PANH GIA:
e Lam it nhat véi ba loai ca.
e Thuyc hién it nhat nam phuong phap ché bién.
e Thuc hién tit ca cac phuong phap hoan thién.
e D4i vai ting tiéu chi cu thé, danh gia vién c6 thé sir dung cau hoi van dap
hoac nhan xét ciia nguoi lam chang.
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TEN PON VI NANG LUC: Ché bién va hoan thién cic mén in co

ban tir loai nhuyén thé va giap xac

MA SO: CM21

THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN:

1. Lwa chon nhuyén thé, giap xacva dung cu

Lua chon dang chung loai va sb lugng hai san can thiét cho mén an.
Kiém tra hai san dé dam bao dép ung yéu cau ciia mén an.
Lua chon dung cac dung cu va thiét bi dé ché bién va hoan thién moén an.

2. Chuan bj va ché bién cac mon nhuyén thé va giap xac

Két hop nhuyén thé va gidp xac véi cac nguyén liéu khac dé c6 mon an
y&u cau.

Ché bién nhuyén thé va giap xac dé dap (ng yéu cau ctia mon an.

Pam bao moén an yéu cau dat tiéu chuan vé mui vi, mau sic, tinh déng
nhét, s6 luong va chat luong phu hop.

3. Trinh bay va bao quan cac mén nhuyén thé va giap xac

Trang tri, ném gia vi va lam x4t dung yéu cau va trinh bay dé phuc vu.
Pam bao moén an duoc phuc vu va bao quan ¢ nhiét do phu hop.

Bao quan mon nhuyén thé va giap xéac da ché bién mot cach an toan va vé
sinh khi chua st dung ngay.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU:

Giai thich dugc cach thae dam bao nhuyén thé va gidp xac dap ung yéu
Cau ctia mén an.

Liét ké duoc nhitng diém can chl y khi kiém tra chat lugng cua nhuyén
thé va giap xéac: hau, cua bé, tdom/tém nho, tdm cang bién do, tdm hum,
tdm cang sbng, vem, diép, so/ngao...

Liét ké dwoc nhitng viéc can 1am néu nhuyén thé va gidp xac hoac cac
nguyén liéu khac chwa dat yéu cau.

M6 ta dung cac dung cu, thiét bi va Iy do sir dung chiing dé tién hanh céc
phuong phéap ché bién sau: ran (ngap dau/khéng ngap dau), nuéng, ludc,
hap, x40, boc gidy, cac phwong phéap tong hop.

Giai thich duogc cach két hop nhuyén thé va giap xac véi cac nguyén liéu
khac 1am cho mén nhuy@n thé va giap xac duoc hai hoa.
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Giai thich duoc cach tién hanh ché bién mon nhuyén thé va giap xac theo
dung cac phuong phap sau: ran (ngdp dau/khéng ngap dau), nuéng, ludc,
hap, x30, boc gidy, cac phuong phap tong hop.

Pua ra dugc cac mac nhiét do phu hop dé ché bién nhuyén thé va giap
xacnhu: hau, cua bé, tdm/tdm nho, tdm cang bién do, tdm ham, tém cang
sbng, vem, diép, s0/ngao... va néu rd tim quan trong caa viéc 1am nay.
Xac dinh cac dd trang tri an kém, nudc cham, nudc xét va hdn hop phi
mat phd hop cho mét sé moén nhuyén thé va giap xac.

Giai thich duoc cach giam thiéu va khac phuc nhitng 18i thudng gap trong
qué trinh ché bién mon hai san.

Diéu chinh dugc mui vi, mau sic va tinh déng nhat trong cac mon nhuyén
thé va giap Xac.

Giai thich céch trang tri, hoan thién va trinh bay mon dn dting cach dé sén
sang phuc vu.

Pua ra cac miic nhiét d6 phil hop dé giit néng va phuc vy mén an.

Giai thich cach bao quan an toan va vé sinh moén nhuyén thé va giap xac
da ché bién nhung chua sir dung ngay.

PIEU KIEN THUC HIEN:

1. Pwoc cung cap day di cac loai nhuyén thé va giap xactheo yéu cau.

2. Cé dwgc thwe don theo yéu cau:

O

O

O

O

O

O

Vi du vé mon an kiéu Au:

Cua lugc go thit bay cung do an kém (Dressed crab)

TO6m hum phii x6t mu tac va pho mai nuéng (Lobster Thermidor)
Hai san vo cing nudng 10 (Shellfish soufflé)

T6m cang chién (Deep-fried scampi)

Vé mén an Viét Nam:

TOom tam bot ran

T6m vién tuyét hoa

Cua bé sdt toi va tiéu

Cua bay chién gion

TOém hum véi 6t va sa

3. Co ddy du céc trang thiét bi dé thuc hién cac phwong phap ché bién:

Rén (ngap dau/khdng ngap dau/ap chao)
Nuong vi
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e Hip

e Xao

e Nuong lo

e Boc gidy nuéng

e Kho

e Phuong phéap tong hop
4. Cac phuwong phap hoan thién:
Pha nuéc cham gia vi
Trang tri
Lam x4t dac nong
Trinh bay
HUONG DAN PANH GIA:

e Thuyc hién it nhat véi nam loai hai san vé cang.

e Thuec hién it nhat nim phuong phap ché bién.

e Thuc hién tat ca cac phuong phap hoan thién.

e Danh gid vién phai danh gia cac tiéu chi thuc hién tir 3- 9 bang cach truc
tiép quan sat tng vién thuc hién cong viéc

e Ddi voi cac tiéu chi khac, danh gia vién co thé sir dung cau hoi van dap
hoac nhan xét ciia nguai lam chang.
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TEN PON VI NANG LUC: Ché bién va hoan thién cic mén in co

ban tir ngi tang.

MA SO: CM22

THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN:

1. Lwa chon nguyén liéu ngi tang va dung cu

DPam bao riang nguyén liéu ndi tang (dya vao chung loai, thanh phan, chat
luong, dinh luong) dap tng dung yéu cau clia moén an.
Lua chon dung c4c dung cu va thiét bi dé ché bién va hoan thién moén an.

2. Chuin bj va ché bién mon néi tang dwoc yéu cau

Két hop noi tang vai cac nguyén liéu khac dé c6 moén an yéu cau.

Ché bién cac mon noi tang dap tng dung yéu cau ciia moén an.

Pam bao rang moén an dat dugc mui vi, mau sic, do chac, sb luong va
chat lugng dung yéu cau.

3. Hoan thién va biao quan mén ndi tang

Trang tri/lam x4t dang theo yéu cau va trinh bay dé phuc vu.

Pam bao mon an duoc gitr & nhiét d6 phi hop dé bao quan va phuc vu
khéach.

Bao quan mon noi tang da dugc ché bién mot cach an toan va vé sinh khi
chua st dung ngay.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU:

Giai thich duoc cach thire dam bao rang noi tang dap tng dung yéu cau
ctia moén an vé chat lugng, chung loai, thanh phan va dinh lugng.

Liét ké dugc nhitng diém can luu ¥ vé chét luong khi so ché noi tang.

Liét ké duoc nhiing viéc can 1am néu nguyén liéu cia moén an chua dat
y&u cau

Chon dtng dung cu va thiét bi dé tién hanh cac phuwong phap ché bién sau:
nuéng (trén/dudi nguén nhiét), nudng vi, ran (khdng ngap dau/xao), om,
X340, quay va cac phuong phap tong hop.

Thuc hién dung cac phuong phap ché bién sau: nuéng (trén/dudi nguon
nhiét), nuéng vi, ran (khéng ngap dau), om, xdo, quay va cac phuong
phap tong hop.

Chon dung phuong phap ché bién noi tang hiéu qua va phu hop nhat cho
mdi chung loai/thanh phan ndi tang.

Str dung cac dung cy, thiét bi va ki thuat dung céach.
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e Dua ra duoc cidc mac nhiét 46 ding dé ché bién noi tang theo phuong
phap yéu cau

e Dam bao mén dn yéu cau co dung huong vi, mau sic va do chac

e Trang tri, 1am x6t, hoan thién va trinh bay moén an dung cach trudc khi
phuc vu.

e Pua ra dugc nhitng mic nhiét d6 dung dé phuc vu va bao quan moén an.

e B30 quan an toan va vé sinh cac mon noi tang di duoc ché bién nhung
chua duoc stir dung ngay.

PIEU KIEN THUC HIEN:
1. Pwoc cung cap loai ndi tang ding theo yéu cau.
2. C6 dwoc thwe don moén in theo yéu ciu nhw cic moén in Kiéu Au:

e Bau duc xa0 sdt an kém banh mi
e Ludi lon om
e Gan nuong
e Tuyén @c bé om
3. Cé day du cé4c trang thiét bi dé thuc hién cac phwong phap ché bién:

e Ré&n - khdng ngap dau/xao

e Nudng - trén/dudi ngudn nhiét
e Om

e Quay

Phuong phép tong hop

4. Cac phuong phap hoan thién:

e Trangtri hoa la
e Trinh bay

HUONG DAN DANH GIA:

e Thuc hién it nhat véi ba loai néi tang.

e Thuc hién it nhat ba phuong phap ché bién.

e Thuc hién ca hai phuong phap hoan thién.

e Danh gia vién phai danh gié cac tiéu chi thuc hién tr muc 4 -5 théng qua
truc tiép quan sat ang vién thyuc hién cong viéc.

e Ddi voi cac tiéu chi khac, danh gia vién co thé sir dung cau hoi van dap
va/hoac nhan xét ciia nguoi lam chang.
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TEN PON VI NANG LUC: Ché bién va hoan thién cac mén in co

ban tir tinh bot.

MA SO: CM23

THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN:

1. Lwa chon nguyén liéu c6 nguén géc tinh bt va dung cu

Pam bao rang gao, ngii céc, my va cac nguyén liéu khac dap tng dung
yBU Cau Cua mon an.
Lya chon dung dung cu va thiét bi dé chuan bj va ché bién mon an.

2. Chuén bi va ché bién cac mén iin c6 ngudn goc tir tinh bat

Chuan bi cac loai nguyén liéu phd hop véi mon an.

Ché bién moén an dam bao dat duoc yéu cau vé huong vi, mau sic va
trang thai.

Com phai c6 do déo vira phai, dong com vao khudn cho mén an néu co
yBU Ccau.

Mon mi va cac moén dn khac phai dat ding yéu cau vé trang thai, mau sic,
mui vi va dinh luong.

3. Trinh bay va bao quan cac moén in

Trinh bay mén in dang yéu cau dé phuc vu.

Pam bao mén an duoc giir dung nhiét dé dé phuc vu khach.

Bao quan moén in da dugc ché bién mot cach an toan va vé sinh khi chua
su dung ngay.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU:

Lua chon nguyén liéu vé sb luong va chat luong chinh xac cho dung mén
an yéu cau.

Liét ké dugc nhitng nhitng diém can luu y vé chat lugng cua nguyén ligu
1am mén an tir nguyén liéu 13 ngii coc.

Phai 1am duoc céc viéc bat ky néu bat ky nguyén liéu nao chua dat yéu
cau.

M6 ta ding nhitng k¥ thuat, thiét bi, dung cu va ly do sir dung ching khi
tién hanh cac phuong phap chuan bi, ché bién va hoan thién sau: cin/do,
gian, tron déu, kéo/nhao bét, dé nghi, quan lai, tao hinh, chia suit, ludc,
lam lanh, hAm néng, phuong phap tong hop.

Giai thich duoc céch tién hanh cic phuong phap chuan bi, ché bién va
hoan thién sau theo yéu cu ctia mon dn: can/do, gian, tron déu, kéo/nhao
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bot, @& nghi, quan lai, tao hinh, chia suat, ludc, 1am lanh, hdm néng,
phuong phap t6ng hop

Giai thich duoc tim quan trong cua viéc str dung cac trang thiét bi, dung
cu va k¥ thuat dang cach.

Nhan biét duoc thoi diém mon an dat duoc dung chat luong.

Giai thich duoc céch két hop mi va cac nguyén liéu khac dé ché bién
thanh mon an déc trung.

Giai thich cach can bang cac yéu t6 vé mui vi, két cdu, mau sac, tinh dong
nhét va khéi luong trong mén an.

Néu cac mac nhiét ¢6 phu hop dé bao quan va phuc vu mén an tir tinh
bot.

Giai thich cach bao quan hop Vé sinh va an toan moén an da ché bién
nhung chua st dung ngay.

PIEU KIEN THUC HIEN:

1. Pwoc cung cap cac loai nguyén ligu theo yéu cau:

MyTuo1

My Kho

My CO nhén

Gao Hat dai

Gao Hat ngin

Gao Hat tron

Gao Hat mau nau

Gao nép

Gao thong thuong

Lda mach (Barley)

Kiéu mach (Buckwheat)
Ngb (Corn/Maize)

Bot ngo xay (Polenta)
Yén mach (Oats)

Hat ké (Millet)

Lda mi (Wheat)

Hat diém mach (Quinoa)

2. Pwoc cung cap cac trang thiét bi dé thuc hién cac phwong phap/ky thuat:

Can/do, vo, ngadm
Om, do, ninh
Gian
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e Tron déu
e Kéo/nhao bot
e Dénghi
e Quén/cudn
e Tao hinh
e Chiasuat
e Ludc, bo lo
e Ham nong
e Phuong phap tong hop
e Luu gilr
e Bao quan
3. Puwoc cung cap thwe don dé ché bién cac mon an:

e CAac mon com co ban kiéu Au:
o Com kiéu Italia (Risotto)

o Com kiéu Tay Ban Nha (Pilaff/Pilau)

o Com vai ca, trang, hanh (Kedgeree)

o Com chién mém

o Com rang

o Banh patdinh (pudding) 1am bang bot gao

e C4c mén com co ban kiéu Viét Nam:
o Com nép/xdi

o Com rang thap cam
o Com ga hat sen
o Chéaoga

e Céc loai ngii coc:
o Banh kiéu mach (Buckwheat)

o Mon ngd xay vai kem (Polenta dishes)

o Mon xalat Bulga (Bulgar Tabouleh)

o Moén hat mi nhé an kém v4i moén an chinh (Cous-cous)
o Yén mach tron bo phtt mit mén an (Crumble toppings)
o Xalat Quinoa, Topping, Baked layers

e MOn an Viét Nam:

o Com nép/xdi
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o Banhran
o XO0i Vo
HUONG DAN DANH GIA:

e Thuc hién it nhat véi hai loai gao, my twoi, my khd va bén loai hat ngii
cdc trong d6 bao gdm ca mon in Au va moén dn A.

e Thuc hién it nhat nam phuong phap chuan bi va ki thuat ché bién.

e Ddi véi cac tidu chi khac, danh gia vién c6 thé sir dung cach dat cau hoi
van dap hodc thdng qua nhan xét cia nguoi lam ching.
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TEN PON VI NANG LUC: Ché bién va hoan thién cic mén in co

ban tir trang.

MA SO: CM24

THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN:

1. Lwa chon trirng va dung cu

DPam bao ring tring va cac nguyén lidu khac dap ung dung yéu cau cua
mon an.
Lya chon dung cac dung cu va thiét bi dé chuan bi va ché bién mon trang.

2. Chuan bj va ché bién cac mon tring

Chuan bi va ché bién trang két hop véi cac nguyén liéu khac dé dat duoc
nhitng déc trung riéng cua moén an.
Pam bao moén trirng €6 két cAu, mau sic, mui vi va dinh lugng chuan.

3. Trinh bay va bao quan cac moén trirng

Trinh bay mén trang véi nhimg d6 trang tri kém theo dé c6 mén in yéu
cau.

Pam bao mén trang duoc gitt ¢ dang nhiét d6 dé bao quan va phuc vu
khach.

Bao quan mon trang da dugc ché bién mot cach an toan va vé sinh khi
chua st dung ngay.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU:

Giai thich dugc cach thic dam bao trirng va cac nguyén liéu khac dap ung
dung yéu ciu ctia moén an

Liét k& duoc nhimng diém can luu y vé chat luong khi kiém tra tring va
cac nguyén liéu khac

Giai thich cac viéc can 1am khi biét trang va cac nguyén liéu khac chua
dat yéu cau.

Liét ké ding dung cu va thiét bi dé tién hanh cac phuong phap chuan bi
va ché bién sau: ludc, ran, nuéng vi, chan, bo 10, khudy kem, hap céch
thay.

Giai thich dung tam quan trong cua viéc str dung cac dung cy, thiét bi va
k¥ thuat dung céch.

Giai thich cach thuc hién cac phuong phap chuan bi va ché bién sau: ludc,
ran, nudng Vi, chan, bo 10, khudy kem, hap cach thuy.

Nhan biét duoc thoi diém mon trimg dat duoc dung yéu cau vé mau sic,
mui vi, trang thai va dinh lugng.
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e Hoan thién tét cAc mon trimg co ban.

e Dua ra nhitng nhiét d6 dung dé phuc vu va bao quan cac mon tring.

e Giai thich cach bao quan an toan va vé sinh cac mon tring da duoc ché
bién nhung chua duoc st dung ngay.

PIEU KIEN THUC HIEN:

1. Cé dwoc tritng va cac nguyén liéu khéc theo yéu cau.
2. Cé dwgc trang thiét bi va dung cu nha bép phu hep.
3. Puwoc cung cap thue don theo yéu cau ciaa khach:

e MOn trimg co ban kiéu Au:
o Tring khudy kem (Scrambled eggs)

o Trang chan (Poached eggs)

o Trang cudn nhan (Omelettes)

o Trang kiéu Xcotlen (Scotch eggs)
o Trang bo 10 (Baked eggs)

o Trang ngot (Sweet egQ)

e M0n trimg co ban kiéu Viét Nam:
o Trang trang (Fried eggs)
o Trang lugc
o Trang trang &p 1ét (Omelet)
4. Cac phuong phap chuan bi va ché bién:
e Ludc
e Danh khuay
e Dap vo/cay mo
e Ran
e Nudng trén vi
e Chan
e BoIO
e Khuiy kem
e Hap céch thuy
HUONG DAN PANH GIA:

Cac bang chung thuc hién can bao gom:
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Thuc hién it nhat nim phuong phap chuan bi va ché bién.

Thong qua thuc hanh, @ng vién phai thé hién duoc kha nang lam mon:
Trang trang op 1ét

Trang chan

Danh gia vién phai danh gia cac ti€u chi thuc hién tor myc 1-7 théng qua
truc tiép quan sat ang vién thuc hién cdng viéc.
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ban.

TEN PON VI NANG LUC: Ché bién va hoan thién cac loai banh co

MA SO: CM25

THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN:

1. Lya chon nguyén liéu va dung cu

Béao quan dung céach cac nguyén liéu kho va tuoi dung lam banh.

DPam bao rang cac nguyén liéu lam banh dap tng yéu cau ki thuat.

Lua chon dung céc dung cu va thiét bi dé tién hanh chuin bi va ché bién
banh.

2. Chuin bj va ché bién banh co ban

Chuan bi va ché bién cac loai banh va cic nguyén liéu khac dap tmg dang
yéu cau dic trung cua san pham.

bam bao san phém banh dat duoc két ciu, mau sic, mui vi va dinh lugng
dung yéu cau.

3. Trinh bay va bao quan banh

Trinh bay céc loai banh di duoc trang tri/hoan thién dung yéu cau cua
mon an.

bam bao banh dugc gitr & nhiét d6 phu hgp khi phuc vu va bao quan.

Bao quan cac san pham banh an toan va vé sinh khi chua can sir dung
ngay.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU:

Giai thich duoc céch thie dam béo cac nguyén liéu dap ing yéu cau cua
san pham.

Liét ké duoc nhitng diém can luu ¥ lién quan dén chit luong ctia nguyén
liéu va lam banh.

Giai thich duoc nhitng viéc can 1am néu nguyén liéu chua dat yéu cau.
Liét ké ding dung cu va thiét bi dé tién hanh cac budc sau: can/do, riy
bot, nhao tron, dé no, lat lai, tao hinh, nuéng, ran.

Ap dung dung cac phuong phap ché bién sau d6i véi cac san pham banh:
can/do, riy bot, nhao tron, dé no, lat lai, tao hinh, nuéng, ran.

Giai thich tim quan trong cua viéc sir dung cac dung cy, thiét bi va ky
thuat dang cach.

Giai thich cach nhan biét thoi diém céac loai banh lam ra dat dugc tiéu
chuan vé mau séc, két ciu va hoan thién ding yéu cau.
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e Giai thich céch tién hanh cac phuong phap hoan thién banh sau day: phu
mat banh véi trimg hay siro duong, ric dudng bot, bom nhan banh, trang
tri.

e Dua ra nhitng nhiét d6 dung dé bao quan va phuc vu cac loai banh co ban.

e Giai thich cach bao quan banh co ban.

PIEU KIEN THUC HIEN:

1. Pwoc cung cap diy di nguyén liéu theo ding yéu cau vé sé lwong va
ching loai.

2. Pwoc cung cap dung cu va trang thiét bj pho hep.

3. CO thuc don cac loai banh co ban caa Viét Nam va cac loai banh va bat
banh kiéu Au:

4. Cac phwong phap chuan bi va ché bién:

e Sir dung hén hop tron san

e Can/do

e Danh cho muot nhu kem/Panh tan
e Danh khuay

o Gap

e Tron vao trong

e BOoi tron

e Trang bong bé mit

e Chia phan

e Bom

e Cudn

e Dinh hinh

e Bom nhan

e Citgot

e Dan trai hon hop ra/lam min
e Ric bot mi/nao vét/rac 1én mat
e Tron

e Nudng trong lo

e Ra&n ngap dau

e Ludc

° Hﬁp

HUONG DAN DANH GIA:

e Lam it nhit ba loai banh Viét Nam va 5 loai banh Au co ban.
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Thuc hién it nhat mudi hai phuong phap chuan bi va ché bién.

Panh gia vién phai danh gia cac tiéu chi thuc hién tir myc 2-7 bang céch
truc tiép quan sat ang vién thyuc hién cong viéc.

C0 thé danh gia kién thire thdng qua cau hoi van dap va/hoic nhan xét cua
nguoi lam chang.
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TEN PON VI NANG LUC: Ché bién va hoan thién cac mon trang

miéng nong va lanh co ban.

MA SO: CM26

THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN:

1. Lwa chon nguyén liéu va dung cu

Lya chon dung chung loai va s6 luong nguyén liéu can thiét cho mén
trang miéng duoc yéu cau.

Kiém tra cac nguyén liéu ¢é dam bao dap (ng cac yéu cau vé tiéu chuan
chat lugng.

Lua chon ding trang thiét bi, dung cu va sir dung ding cach.

2. Chuan bi, ché bién va hoan thién cac mén trang miéng lanh

Chuan bi va ché bién cac nguyén liéu dam bao dap tng cac yéu ciu cua
mon trang miéng lanh, néng.

DPam bao san pham lam ra dat duoc dung hwong vi, mau sac, két ciu va su
hoan thién.

Hoan thanh moén trang miéng lanh, néng theo dung yéu cau dic trung
riéng ctia mon an.

3. Trinh bay va bao quan mén trang miéng lanh

Trinh bay moén trang miéng lanh, nong trudc khi phuc vu theo ding yéu
cau.

bam bao moén trang miéng duoc phuc vu va bao quan ¢ nhiét do thich
hop.

Bao quan mon trang miéng lanh mot cach an toan va vé sinh khi chua st
dung ngay.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU:

Giai thich duoc cach lra chon dang vé chat luong va sé luong cua nguyén
liéu cho moén trang miéng duoc yéu cau.

M6 ta dang nhirng viéc can lam néu bat ky nguyén lidu nao chua dat yéu
cau.

Xac dinh dung cac k¥ thuat, thiét bi, dung cu va dua ra Iy do st dung
chiing theo dung cong thirc duoc yéu cau.

Liét k& dugc cac phuong phap chuan bi va ché bién thich hop nhat cho
mot s6 mon trang miéng nong, lanh.
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Giai thich duoc tac dong cua nhiét d6 va d6 am ddi véi nguyén lidu st
dung.

Giai thich duoc tim quan trong cua viéc st dung cac trang thiét bi, dung
cu va k¥ thuat dang cach.

M6 ta dugc cac van dé thuong gip trong qué trinh chuan bi va ché bién
mon trang miéng nong va lam thé nao dé xu Iy ding cach.

Pua ra dugc cac mic nhiét d6 va thoi gian thich hop trong qua trinh ché
bién tirng mon trang miéng néng dugc yéu cau.

Giai thich cach nhan biét khi ndo mon trang miéng néng dat dugc mau
sdc, mui vi, két ciu va chét lugng theo ding yéu cau.

C6 bién phap giam thiéu va khac phuc céc 15i thuong gap trong qué trinh
chuan bj va ché bién mén trang miéng.

Giai thich duoc cach kiém soat va giam thiéu nguyén liéu thira.

Néu duoc cac yéu ciu ly tuong dé luu giit/bao quan mot sé mon trang
miéng ndng, lanh,

Giai thich cach bao quan vé sinh va an toan mén trang miéng nong khi
chua sir dung hét.

PIEU KIEN THUC HIEN:

1. Pwoc cung cap diy di nguyén liéu theo ding yéu cau vé sé lwong va
chuang loai.

2. Pwoc cung cap dung cu va trang thiét bj pho hep.

3. Phuong phap/ky thuat chuan bi va hoan thién:

Can/do

banh cho muot nhu kem/danh tan
Xay nghién

Lam lanh

Lam dong lanh

Bao quan ta lanh

Bom hén hop ra (diing tdi)

DPua thém khong khi vao hdn hop
Cubn

Cat/cat tia

Lot/d6 vao khuon

Théo khubn

Ngam, tam (sird)

Loc can, ba
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Lam béng bé mat

Bao lop 4o

Dan trai/lam min

RAc bot/nao, vét/rac 1én mat
Thai

Nhoi nhan

Chia suat

4. Cac phwong phap ché bién:

Chan

Ran

Nuong 10 dién, vi song
Ludc

Hap

5. C&c san pham kiéu Au va Viét nam:

Kem Bavaroise

Kem xdp (Mousse)

Kem Sorbet

Kem (lce-cream)

Banh pho mat (Cheese cake)
Banh hoa qua véi kem tuoi (Fruit conde)
Banh Chocolate pudding
Banh Soufflé pudding

Banh Baked Alaska

Kem Creme Brulee

Ché nép cam nudéc dira

Ché dau thap cam

Che khoai mon trén chau
Banh troi

Chubi nudng

HUONG DAN DANH GIA:

Cac bang chiing thuc hién can bao gom:

Lam it nhat bon loai san pham Au va ba loai san pham cua Viét nam.
Thuc hién it nhat mudi hai phuong phap chuan bi, ché bién va hoan thién.
Pénh gia vién phai ddnh gia cac tiéu chi thuc hién tir myc 1-5 bang céach
truc tiép quan sat ang vién thuc hién cdng viéc.

132



e DA véi cac tidu chi khac, trong trudng hop khdng c6 bang ching tu nhién
nao co san, danh gia vién c6 thé danh gia tng vién thdng qua cau hoi van
dap va/hoac nhan xét ctia nguoi lam chung.
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TEN PON VI NANG LUC: Ché bién va hoan thién cac mon xa lat.
MA SO: CM27

THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN:

1. Lwa chon nguyén liéu va dung cu

Pam bao ring cac loai nguyén liéu di chon dap ung yéu cau vé chat
luong.

Lua chon nguyén liéu dua trén chung loai va sé luong can thiét dé ché
bién nudc x6t theo yéu cau.

Kiém tra nguyén liéu dé dam bao dap Gng yéu cau tiéu chuan chat luong
cua loai x4t can ché bién.

Lua chon dung céc trang thiét bi, dung cu va str dung dung cach.

2. Chuan bi, hoan thién va bao quin cic moén xa lat co ban va cac mén lam
tir hoa qua

Chuan bi dung cac nguyén liéu dap Gmg yéu cdu cia mon an hodc dé su
dung.

Chuan bi, ché bién va hoan thién nudc x6t/x6t cho xa lat dap tng ding
y&u cau.

Dam bao nudc xot/xét cho xa lat dat duge mau sic, mui vi va do sanh
dung yéu cau.

Pam bao nudc x6t duge ché bién dang dinh luong dé ra. Bao quan an
toan va vé sinh cac mon xa lat va cac mon lam tir hoa quéa da san sang dé
su dung sau nay.

3. Trinh bay va bao quan xo6t cho xa-latva xot lanh

Trinh bay nudc xt da ché bién dap ung ding yéu cau.

Pam bao nuéc x6t/x6t cho xa-lat duoc gitt & nhiét d6 thich hop khi phuc
vu .

Bao quan mot cach an toan va vé sinh nuéc x4t cho xa-lat va xét lanh da
ché bién nhung chua st dung ngay.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU:

Giai thich duoc cach thic bao quan cac nguyén liéu xa-lat va hoa qua
trude khi so ché, cach chon lya nguyén liéu ché bién nudc x6t va x6t cho
xa-lat ding yéu cau vé dinh luong va chét luong.
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Liét ké duoc nhitng diém can luu ¥ vé chat lugng khi lua chon cac nguyén
licu 1am xa-1at va cac mon 1am tir hoa qua, nhitng diém can luu ¥ vé chat
lwong nguyén liéu 1am nudc xot va x6t cho xa-lat.

M6 ta dang nhitng ki thuat, thiét bi, dung cu va ly do sir dung chung dé
tién hanh cac phuong phéap chuan bi, ché bién va hoan thién sau: can/do,
bam, dun nho ltra, dun s6i, 1am bot xao bo, loc thd/loc min/xay, hat bot,
co can, lam trong, danh khudy, cho kem tuoi, bao quan lanh.

Giai thich duoc tim quan trong cua viéc str dung cac trang thiét bi, dung
cu va ky thuat dang cach.

Néu duoc cadc muc nhiét do thich hop dé ché bién nude x6t va xbt cho xa-
lat.

Giai thich duoc cach nhan biét khi nao nudc x6t va xbt cho xa-lat dat
duge mau sic, mui vi, dd sanh va dinh lugng dung yéu cau.

Giai thich duoc céch can bang mui vi, két ciu, mau sic, d6 sanh va dinh
lwong cua tirng loai x6t/x6t cho xa-lat.

Giai thich cach diéu chinh mui vi cho ting loai nude x6t/x6t cho xa-lat.
Trinh bay dugc nudc xot/xdt cho xa-lat da dugc ché bién hoan chinh.

Néu dugc cac muc nhiét do thich hop dé luu gitr va bao quan cac loai
nude x6t cho xa-1at va x6t lanh.

Giai thich cach bao quan x6t cho xa-lat va x6t lanh d hoan thién mot
cach an toan va vé sinh.

PIEU KIEN THUC HIEN:

1. Pwoc cung cap day dia nguyén liéu theo dung yéu ciu vé sé lwong va
chung loai.

2. Pwoc cung cap dung cu va trang thiét bi pha hep.

3. Céac phwong phap chuan bi va ché bién:

Can/do

Bam

Pun nho ltra

Dun so61

Lam b6t xao bo (Roux)
Loc thd/loc min/xay
Hat bot

Panh khuiy

Lam trong

Chan nhanh
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Danh tron vai nguyén liéu khac
Ché bién - cho chat long/xay
Cho kem tuoi

Lam lanh

Luu gitt/bao quan ta lanh

4. C4c loai xdt Viét Nam va xot Au:

Nudc mam

Nudc cham chua ngot

Xt gurng toi

Nudc tuong

Nuac leo

X6t tir dau trang (Mayonnaise derivatives tartare/marie-rose)
X6t Cumberland

X6t co ban cho xa-lat (Oil based dressing)

Nudc qua xay

X4t cu cai ngua cta Anh (English —horseradish)

Xt hoa qua (Fruit sauces)

Xt gbc kem chua/sira chua (Sour cream/yoghurt based)

HUONG DAN DANH GIA:

Cac bang chung thuc hién can bao gom:

Thuc hién it nhat véi hai loai nom, bén loai salat kiéu Au.

Thuc hién it nhat bay phuong phap chuan bi, ché bién va hoan thanh.
Thuc hién it nhat nam loai x4t sau:

Vai bién thé cua x4t mayonnaise

Xt hoa qua xay

Xt gbc dau

X6t goc kem chua/sita chua

Pénh gia vién phai danh gia céac tiéu chi thuc hién tir myc 1-5 bang céach
truc tiép quan sat ang vién thuc hién cdng viéc.

Ddi Véi cac tiéu chi khac, trong trudng hop khong c6 bang chiing tu nhién
nao co sin, danh gia vién co thé danh gia hoc vién théng qua cau hoi van
dap va/hoac nhan xét cua nguoi lam chung.
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TEN PON VI NANG LUC: Ché bién va hoan thién mét sé loai banh
my.
MA SO: CM28

THANH PHAN VA TIEU CHI THU'C HIEN:
1. Lwa chon nguyén liéu va dung cu

e Lua chon chang loai va sé lwong nguyén liéu dé dap (ing yéu cau cua céc
loai bAnh my.

e Dam bao nguyén liéu dap tng duoc cac yeu cau tiéu chuan chat luong.

e Luya chon dung céc trang thiét bi, dung cu va str dung ding cach.

2. Chuin bi, ché bién va hoan thién banh mi va bat banh

e Chuan bi va ché bién nguyén liéu dap tmg duoc yéu cau cua san pham.
e Dam bao cac loai banh mi dat dugc dang mau séc, két ciu va hoan thién.

3. Trinh bay va bio quan san pham

e Trinh bay banh mi dé dap tng yéu cau vé dich vu.

e Dam bao banh mi dugc gitr ¢ nhiét do thich hop khi phuc vu.

e Bao quan céc san pham banh mi mét cach an toan va vé sinh khi chua st
dung ngay.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU:

e Giai thich duoc cach Iua chon chinh xac nguyén liéu vé chat lugng va sé
luong cho ting loai banh mi.

e Giai thich duogc viéc can lam néu bat ky nguyén liéu nao chua dat yéu cau.

e M0 ta ding nhitng ky thuat, thiét bi, dung cu va ly do st dung chung dé
tién hanh cac phuong phép chuin bi, ché bién va hoan thién sau: can/do,
ray bot, tron déu, kéo, nhao tron, dé nghi, cudn bat, dé bat né, nhao lai
(sau khi no), chia suat, tao hinh, gap lai, can, nudng, 1am boéng.

e Giai thich dugc tam quan trong cua viéc st dung dung cach céc thiét bi,
dung cu va ky thuat.

e Cho biét cac yau cau chat luong caa san pham bét 1én men.

e Giai thich duoc cach kiém soat dinh suat va giam thiéu lang phi.

e M0 ta duoc anh hudng cua nhiét do va d6 am ddi véi nguyén lidu st
dung.

e N&u duogc cac yéu cau luu gitt/bao quan va diéu kién 1y tuong dbi vai san
pham banh my.
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e Neu yéu cau chat luong lién quan dén san pham banh mi d4 hoan thién.

e N&u cac muc nhiét do thich hop dé bao quan va phuc vy banh mi.

e Giai thich cach bao quan banh mi mét cach an toan va vé sinh khi chua st
dung ngay.

PIEU KIEN THUC HIEN:

1. Pwoc cung cap diy di nguyén liéu theo ding yéu cau vé sé lwong va
ching loai.

2. Pwoc cung cap dung cu va trang thiét bj pho hep.
3. Cac phuwong phap/ky thuit chuan bi:

e (Can/do
e Sang loc/ray bot
e Tron déu
e Débatno
e Nhao lai (sau khi no)
e Keo/nhao
e Débot nghi
e Cén
e Cubn
e Dinh hinh
e Chiasuét
e Nuong
e Lam bdng
e Phuong phép tong hop
e Luu gitr/bao quan
4. Céc loai banh my theo yéu cau:
e Banh my goi.
e Banh my Baguete.
e Banh my tron.
e Banh my ngot...

HUONG DAN DANH GIA:

e Thuyc hién it nhat chin phuong phap chuan bi va ché bién.
e Lam it nhat hai loai banh mi.
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e Danh @i vién phai danh gia cac tiéu chi thyc hién bang cach truc tiép
quan sat trng vién thuc hién cong viéc.

e Phan kién thtc c6 thé dugc danh gia thong qua cau hoi van dap hoiac nhan
Xét cuia nguoi lam chang.
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TEN PON VI NANG LUC: Ché bién va hoan thién mét so loai bat

banh ngot, bat banh ga t6 va kem co ban.

MA SO: CM29

THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN:

1. Lwa chon nguyén liéu va dung cu

Lya chon chung loai va sb lugng nguyén liéu can thiét dé dap ang yéu cau
cua san pham.

Kiém tra cac nguyén lidu dé dam bao dap ng c4c yéu cau tiéu chuan chat
luong.

Lua chon dung trang thiét bi, dung cu va sir dung dung cach.

2. Chuan bj, ché bién va hoan thién

Chuan bi va ché bién nguyén liéu dap tng yéu cau caa san pham.
Pam bao san pham lam ra dat duoc dung huong vi, mau sac, két ciu va sy
hoan thién.

3. Trinh bay va bao quan cac loai banh ngot, bat banh gat6 va banh quy

Trinh bay san pham dé phuc vy phai dap @ng yéu cau .

Pam bao san pham 1am ra duoc bao quan va phuc vu & nhiét d6 thich hop.
Bao quan san pham 1am ra mot cach an toan va vé sinh khi chua st dung
ngay.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU:

Giai thich duoc cach lva chon chit lwong va s6 lwong nguyén liéu chinh
X&c cho san pham yéu cau.

Giai thich duoc nhitng viéc can 1am néu bat ky nguyén liéu nao chua dat
y&U Cau.

M6 ta dang nhitng k¥ thuat, thiét bi, dung cu va ly do sir dung chung dé
tién hanh cac phuong phéap chuan bi, ché bién va hoan thién sau: can/do,
ray bot, tron déu, danh khudy, gap bot, bom hén hop ra (ding tdi), ric
bot/boi tron/rac dudng, bo 10, tam (thuong 14 sird), bao 16p 4o, lang bong
mit.

Giai thich tam quan trong cua viéc sir dung cac thiét bi, dung cu va ky
thuat dang cach.

Cho biét tac dong cua cac phuong phap chuan bi va dua khong khi vao
hdn hop ddi véi cac loai banh, bat banh gatd va banh quy.
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Liét ké duoc cac phuong phap chuan bi va ché bién thich hop nhat cho
ting loai san pham yéu cau.

Néu dugc cac mirc do thich hop dé ché bién ting loai san pham yéu cau.
Xac dinh duogc thoi diém cac san pham banh ngot, bat banh gatd va banh
quy dat dugc mau sic, huong vi, két ciu va chat luong ding theo yéu cau.
Giai thich duoc cach giam thiéu va khic phuc céc 13i phé bién déi voi cac
san pham banh ngot, bat banh gatd va banh quy.

Giai thich dugc cach kiém soat va giam thiéu nguyén liéu thura.

Néu ra duoc nhimg diéu kién 1y tuong dé luu gitt/bao quan banh ngot, bat
banh gat6 va banh quy.

Giai thich cach bao quan cac san pham banh ngot, bat banh gatd va banh
quy mot cach an toan va vé sinh khi chua stir dung ngay.

PIEU KIEN THUC HIEN:

1. Puogc cung cap diy di nguyén li¢u theo ding yéu cau vé sé lwong va
chung loai.

2. Pwoc cung cap dung cu va trang thiét bi pha hep.

3. Cac phuwong phap/ ki thuat chuan bi va hoan thién:

Can/do

Sang loc/ray bot

banh cho muot nhu kem/danh tan
Pénh khuay

Tron vao (vé bot kho véi bo)
Réc bot/boi tron/ric dudng
L6t bot

Bo 10

Lang bong mat

Bao 16p ao

Kéo/lam min

RAc bot/nao vét/ric 1én mat
Thai lat

Nhdi nhan

Chia suat

Phuong phép tong hop

Luu gili/bao quan

Céc loai banh mi/bat banh kiéu Au:

Banh hoa qua (Fruit cake)
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e Banh quy bo gion (Sable biscuits)

e Banh ran nhung sdcbéla (Chocolate torte)

e Banh gat6 socola va anh dao (Black Forest gateau)
e Banh quy gion hinh vién ngéi (Tuiles biscuits)

HUONG DAN DANH GIA:

e Thuyc hién it nhat mudi hai phuong phap chuan bi va hoan thién.

e Danh gia vién phai danh gia cac tiéu chi thuc hién tir P1-P6 bang céch
truc tiép quan sat ang vién thyuc hién cdng viéc.

e Ddi véi cac tidu chi khac, trong trudng hop khong c6 bang chiing ty nhién
nao cd san, danh gia vién c6 thé danh gia ngudi hoc théng qua cau hoi van
dap va/hoac nhan xét cua ngudi lam chung.
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TEN PON VI NANG LUC: Chuan bi, hoan thién, trinh bay mén iin

cam tay (Canapes) va céc tai (Cocktail) cao cap.

MA SO: CM30

THANH PHAN VA TIEU CHI THU'C HIEN:

1. Lwa chon nguyén liéu va dung cu

Lua chon chung loai va sb luong nguyén liéu can thiét cho cic san phdm
duoc yéu cau.

Kiém tra cac nguyén liéu dé dam bao dap tng cac yéu cau tiéu chuan chét
luong.

Lua chon ding trang thiét bi, dung cu va st dung dung cach.

2. Chuan bi, ché bién va hoan thién

Chuan bi, ché bién va hoan thién cac nguyén liéu dap tng yéu cau

bam bao san phém moén in cam tay va coctai dat dugc dung huong vi,
mau sic, két ciu va sy hoan thién.

Trang tri/ trinh bay va hoan thién san pham mon an cim tay va coctai phu
hop / theo dng yéu cau.

3. Trinh bay va bao quan

Trinh bay san phdm mon an cam tay va coctai dé phu cu/ trung bay dap
mg yéu cau.

DPam bao san phdm mon in cam tay va coctaiduoc bao quan va phuc vu &
nhiét dothich hop

Bao quan san pham moén in cAm tay va coctai duoc ché bién mot cach an
toan va dam bao v¢ sinh.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

Sap xép dung cu, nhanh gon

Cat thai nguyén liéu nhanh, gon

Tron déu cacloai nguyén liu

Nhoi nhan cho mot s mén an tay cam

Dan déu nhan cho mot s6 mon an tay cAm

Phdi trén cac nguyén liéu dung quy trinh

Trinh bay san pham gon, hap dan.

Giai thich cach lua chon nguyén liéu ding vé ching loai,chéat luong,va sb
luong dé ché bién mon an cAm tay va cocktail theo dung yéu cau.
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Giai thich nhiing viéc can lam néu mot hodc cac nguyén li¢u khong dat
yéu cau.

M0 ta ding cac thiét bi, dung cu va Iy do st dung ching dé ché bién mon
an cam tay va cocktail

Giai thich cach tién hanh cic phuong chuan bi va ché bién.

Giai thich cach cach nhan biét khi ndo san phdm moén in cam tay va
cocktail dat yéu cau..

Néu cac 16i thuong gip trong qua trinh chuan bi trong cac san pham cam
tay va cocktail.

Giai thich cach diéu chinh mén an cim tay va cocktail dam bao dung yéu
cau san pham.

Giai thich cach trinh bay/ trang tri dep mat mot sé san pham mén dn cidm
tay va cocktail.

Giai thich cach bao quan san pham mon dn cam tay va cocktail da ché
bién mot cach an toan va hop vé sinh nhung chua sir dung ngay.

PIEU KIEN THUC HIEN
1. Nguyén liéu

Nguyén liéu 1am cac moén tay cam ( theo thyc don)
Rau xa lach

Ca chua

Dua chudt

Céc loai x6t lanh

Nguyén liéu lam coktai ( theo thuc don)

2. Dung cu

Bép nau: bép gas, dién.

Lo nudng

Noi nau

Thot .

Dao thai, dao chat.

Céc au inox, au thuy tinh

Khay dung thuc pham

Dung cu cim tay: mudi, thia, ban xdo...
Cac loai dung cu chtra dung gia vi: bat nho, lo tiéu, mubi, duong. ..
Dung cu gap do an.

Dia bay san pham.

Phiéu bao an.
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e Thuc don trong ngay.
e BOn rira, nudce rira, dung cu rua.
HUONG DAN DANH GIA
Céc bang chimg thuc hién can bao gom:
e Thuc hién it nhat v&i ba moén an tay cAm
e Thuec hién it nhat v6i ba phuong phap ché bién.
e Thuc hién tit ca cac phuong phép trinh bay hoan thién.
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TEN PON VI NANG LUC: Chuén bi, hoan thién, trinh bay mén iin

ngudi cao cap.

MA SO: CM31

THANH PHAN VA TIEU CHI THU'C HIEN

1. Lwa chon nguyén liéu va dung cu

Lua chon chung loai va s6 lwong nguyén liéu can thiét cho san pham duoc
yéu cau

Kiém tra cac nguyén liéu dé dam bao dap tng cc yéu cau tiéu chuan chét
luong

Lua chon dung cac trang thiét bi, dung cu va st dung ding cach.

2. Chuan bi, cheé bién va hoan thién

Chuanbi, ché bién va hoan thién cacnguyén liéu dép Gng yéu cau chat
luong

bam bao moén ngudi cao cép duoc chuan bi co huong vi, mau sic, két cau
va su hoan thién.

Trang tri/ trinh bay va hoan thién moén ngudi cao cip phu hop theo ding
yéu cau.

3. Trinh bay va bdo quéin

Trinh bay mén ngudi cao cip dé phuc vu/trung bay theo diing yéu cau.
bam bao mon ngudi cao cép dugc bao quan va phuc vu & nhiét do thich
hop.

Bao quan moén ngudi cao cap da ché bién mot cach an toan va vé sinh khi
chua stir dung ngay.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

Sap xép dung cu, nhanh gon

Cat thai nguyén liéu nhanh, gon

Ap dung duoc cac phwong phap lam chin cho cic mén dn ngudi cao cap.
Nhdi nhan cho mot s6 moén an ngudi cao cap

Tao hinh cho mot s6 moén dn ngudi cao cip

Phdi trén cac nguyén liéu dung quy trinh

Trinh bay san pham gon, hip dan

Giai thich cach lua chon nguyén liéu ding vé ching loai,chéat luong,va sb
luong dé ché bién mon an ngudi cao cip theo dung yéu cau.
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Giai thich nhiing viéc can lam néu mot hodc cac nguyén li¢u khong dat
yéu cau.

M0 ta dung cac thiét bi, dung cu va 1y do st dung chiung dé ché bién moén
an ngudi cao cap.

Giai thich cach tién hanh cac phuong chuan bi va ché bién.

Giai thich cach cach nhan biét khi ndo san phim moén an ngudi cao cap
dat yéu cau..

Nhén biét cac 18i thudng gip trong qua trinh chuan bi trong cic mon
ngudi cao cap.

Giai thich cach diéu chinh san phim dam bao dung yéu cau.

Néu cac nguyén liéu dung dé trinh bay/trang tri cho moén ngudi cao cap
Giai thich cach trang tri/trinh bay dep mét mot s6 mon nguoi.

Giai thich cach bao quan san pham moén dn ngudi cao cap di ché bién mot
cach an toan va hop vé€ sinh nhung chua st dung ngay.

PIEU KIEN THUC HIEN

1. Nguyén liéu: dugc cung cip day du nguyén liéu thuc pham theo yéu cau
2. Dung cu

Bép nau: bép gas, dién.

Lo nudng

Thot .

Dao thai, dao chat.

Céc au inox, au thuy tinh

Khay dung thuc pham

Dung cu cAm tay: muodi, thia, ban xao...
Cac loai dung cu chta dung gia vi: bat nho, lo tiéu, mubi, duong. ..
Dung cu gap d6 an.

Pia bay san pham.

Thuc don trong ngay.

Bdn rira, nude ria, dung cu ria.

HUONG DAN DANH GIA

Céc bang chimg thuc hién can bao gom:

Thuec hién it nhat v6i ba mén dn ngudi cao cp
Thuec hién it nhat v&i ba phuong phap ché bién.
Thuc hién tat ca cac phuong phap trinh bay hoan thién.
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TEN PON VI NANG LUC: Chuan bi, ché bién va hoan thién cac san

pham tir bat hanh nhan, bat dwong trang tri va san pham tir dwong.

MA SO: CM32

THANH PHAN VA TIEU CHI THU'C HIEN
1. Lwa chon nguyén liéu va dung cu

Lua chon chung loai va sb luong nguyén liéu can thiét cho cic san phdm
yéu cau.

Kiém tra cac nguyén liéu dé dam bao dap tng cac yéu cau tiéu chuan chét
luong.

Lua chon ding trang thiét bi, dung cu va st dung dung cach.

2. Chuan bi, che bién va hoan thién

Chuan bi, ché bién va hoan thién cac nguyén lidu dap ung yéu ciu chat
luong

bam bao san phém tor bat hanh nhan, bat duong trang tri va cac san phém
duong dat dugc dang huong vi, mau sdc, két cau va su hoan thién.

Trang tri/ trinh bay va hoan thién san phim dudng va bat duong theo
dung yéu cau.

3. Trinh bay va bao quéan

Trinh bay san pham tir bat hanh nhén, bat dudng dé phu vu/ trung bay dap
g yéu cau.

Pam bao san phém tor bat hanh nhan, bat duong duoc bao quan va phuc
vu ¢ nhiét do thich hop

Bao quan cac san phém tur bat hanh nhan, bat duong trang tri da duoc ché
bién mot cach an toan va dam bao vé sinh khi chua sir dung ngay.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

Sép xép dung cu, nhanh gon

Cit thai nguyén liéu nhanh, gon

Tron déu cacloai nguyén li¢u

Thanh thao cac thao tac: Nhing, d6 khudn, bom, kéo soi. ..

Phéi tron cac nguyén liéu dung quy trinh

Trinh bay san pham gon, hap dan.

Giai thich cach lwa chon nguyén liéu ding vé chung loai,cht lugng,va sb
luong dé ché bién bat hanh nhan, bat duong va duong trang tri theo dung
yéu cau.
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Giai thich nhiing viéc can lam néu mot hodc cac nguyén li¢u khong dat
yéu cau.

Mo ta ding cac thiét bi, dung cu va 1y do st dung chung dé tién hanh cac
phuong phéap chuin bj va ché bién cac san phim tir bat hanh nhan, bat
duong trang tri va cac san pham tir duong

Giai thich cach tién hanh cac phuong chuan bi va ché bién.

Giai thich cach cach nhan biét thoi diém bat dudng trang tri va cac san
phém duong dat dugc mau sic, huong vi, két cAu va chét luong theo dung
yéu cau.

Néu céc 16i thuong gip trong qué trinh chuan bi va ché bién cac san pham
tir bat hanh nhan, bat duong trang tri va cac san phém tr duong.

Giai thich cach bao quan san pham tir bat hanh nhan, bat duong trang tri
va cac san pham tir dudng da ché bién nhung chua sir dung ngay.

PIEU KIEN THUC HIEN
1. Nguyén liéu

DPuong/hon hop dudng phii mit
Bat hanh nhan

Bat duong trang tri

Long trang trimg

Puong bot

Hoa qua nhing duong dun

2. Dung cu

Bép nau: bép gas, dién.

Lo nudng

Nbi ndu

Thot .

Dao thai, dao chat.

Céc au 1nox, au thuy tinh

Khay dung thuc pham

Dung cu cam tay: mudi, thia, ban xdo...
Ban da

Dung cu gip d6 an.

Pia bay san pham.

Phiéu bao an.

Thuc don trong ngay.

Bdn rira, nudc ria, dung cu ria.
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HUONG DAN DANH GIA
Céc bang chimg thuc hién can bao gom:

e Thuyc hién it nhat v&i ba mén an tir bat hanh nhan
e Thuyec hién it nhat v6i miu trang tri bang duong.
e Thuec hién tit ca cac phuong phap trinh bay hoan thién.
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TEN PON VI NANG LUC: Chuan bi, ché bién va hoan thién cac san

pham tir s6 ¢ la (Chocolate)

MA SO: CM33

THANH PHAN VA TIEU CHI THU'C HIEN

1. Lwa chon nguyén liéu va dung cu

Lua chon chung loai va sb luong nguyén liéu can thiét cho cic san phdm
yéu cau.

Kiém tra cac nguyén liéu dé dam bao dap tng cac yéu cau tiéu chuan chét
luong.

Lua chon ding trang thiét bi, dung cu va st dung dung cach.

2. Chuan bi, cheé bién va hoan thién

Chuan bi, ché bién va hoan thién cac san pham tir sécola dap g yéu cau
chat lugng.

bam bao san phém tir sdcola dat dugemau sic, mui vi, két ciu va sy hoan
thién.

Trang tri/ trinh bay va hoan thién san pham dudng va bat dudng theo
dung yéu cau.

3. Trinh bay va bao quéan

Trinh bay san phim socola khi phuc vu/ trung bay dam bao ding yéu cau.
Pam bao san pham tir socdla duoc bao quan va phuc vu & nhiét dothich
hop

Bao quan cac san pham tir socola di duge ché bién mot cach an toan va
dam bao v¢€ sinh khi chua sir dung ngay.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

Sap xép dung cu, nhanh gon

Diéu chinh chuin x4c nhiét 36 dé lam tan chay s6cdla

Tron déu dé diéu chinh nhiét d6 va do bong

Thanh thao cac thao tac: c:flt,nhl'mg, d6 khuon, bom, tao hanh. ..

Thanh thao cac budc lam khé san pham

Phdi trén cac nguyén liéu dung quy trinh

Trinh bay san pham gon, hap dan.

Giai thich cach lua chon nguyén liéu ding vé ching loai,chéat luong,va sb
luong dé ché bién san pham sécdla dam bao yéu cau.
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Giai thich nhitng viéc can lam néu bat ky nguyén liéu nao khong dat yéu

cau.

Mo ta ding cac thiét bi, dung cu va 1y do st dung chung dé tién hanh cac

phuong phap chuan biché biénva hoan thién cac san pham tir sdcola
Giai thich cach tién hanh cac phuong chuan bi va ché bién.

Giai thich cach cach nhan biét thoi di€m cac san pham sécdla cd mau sac,

mui vi,két cau va chat luong dung yéu cau.

Neéu cac 161 thuong gdp trong qua trinh chuan bi va ché bién cac san pham

tir socola

Giai thich cach bido quan san pham tir s6cdla da ché bién nhung chua st

dung ngay.

PIEU KIEN THUC HIEN
1. Nguyén liéu

Socola nguyén chat
Socola trang
Sochla sira

2. Dung cu

Bép nau: bép gas, dién.
Noi nau

Thot .

Dao thai

Céc au inox, au thuy tinh
Khay dung thuc pham

Dung cu cam tay: muoi, thia, ban xao...

Ban da

Phong lanh

Pia bay san pham.

Bon rira, nudc rira, dung cu ria.

HUONG DAN DPANH GIA
Lam it nhat 3 loai socola

Thuyc hién 10 phuong phap chuan bi, ché bién va hoan thién.
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TEN PON VI NANG LUC: Piéu hanh va kiém soat cong viéc trong

bd phan bép

MA SO: CM34

THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN:

1. Lap ké hoach cdng viéc cia b phan bép

Liét ké cong viéc cua bép.

Kiém tra nhan su.

Lap ké hoach vé cach thirc nhom thuc hién cong viée, xac dinh céc van dé
wu tién hay cac hoat d6ng quan trong, dong thoi tan dung téi da cac ngudn
lwc san co.

Phan cdng dung nguoi vao cbng viéc phu hop.

2. Phan cbng cong viéc cho cac thanh vién cia nhom

Phan céng cong viéc cho cac thanh vién caa nhém maot cach céng bang,
c6 tinh dén cac ky nang, kién thac va sy hiéu biét, kinh nghiém va khéi
lwong céng viéc cua ho cling nhu co hoi phét trién

Gigi thiéu tom tit véi cac thanh vién cua nhdm vé cong viéc ma ho duoc
phan cong va tiéu chuan hoic mtc d6 thuc hién duoc mong doi

Khuyén khich cac thanh vién cua nhom dat cau hoi, dua ra goi ¥ va tim
cach 1am r6 hon cac cong viéc ma ho dugc phan cong

3. Giam séat tién d9 va chat hrgng cong viéc ciia cac thanh vién trong nhom

Kiém tra tién d6 va chét luong cdng viéc caa cac thanh vién trong nhém
mot cach thuong xuyén va céng bang dua trén tiéu chuan hoic cap do
thuc hién duoc mong doi

Cung cap thong tin phan hoi kip thoi va mang tinh xay dung

H® tro cac thanh vién trong nhom xac dinh va xtr Iy cac loai van dé va céc
su vu khong luong trude duoc

Thac day cac thanh vién trong nhém hoan thanh cong viéc duoc phan
cdng va cung cap bat ky su hd trg va/hoic nguon luc bo sung nao dé gidp
ho hoan thanh cong viéc

Giam sat mau thuan trong nhém, xac dinh nguyén nhan xay ra va xi ly
mot cach nhanh chong va hiéu qua

4. Xem xét viéc thuc hién cong viéc cua cac thanh vién trong nhém
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Xac dinh viéc thuc hién cong viéc kém hiéu qua hodc khdng thé chap
nhan duoc, thao luan véi céc thanh vién trong nhém vé nguyén nhan va
théng nhat giai phap cai thién hiéu qua thuc hién

Ghi nhan viéc hoan thanh xuét sic nhitng phan viéc co ban hoic céc hoat
dong da duoc thuc hién boi teng thanh vién trong nhom va ca nhom,
thong bao cho nguoi quan ly cua ban

Str dung thong tin thu thap duoc vé két qua thuc hién cong viéc cua cac
thanh vién trong nhom vao viéc danh gia chinh thicc vé qua trinh thuc
hién

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU:

M6 ta nhimg cach khac nhau dé giao tiép hiéu qua véi cac thanh vién cua
nhom

Giai thich tim quan trong cua viéc xac dinh/lam ré nhitng yéu cau cdng
viéc cua nhom vai nguoi quan ly va cach thyuc hién cé hiéu qua

Thao luan cach 1ap ké hoach cong viéc cua nhém, bao gém ca céach thic
xéac dinh cac van dé wu tién hodc cac hoat dong quan trong ciing nhu cac
ngudn lyc san c6

Giai thich cach xac dinh va ap dung day dua cac chinh sach stiic khoe va an
toan trong viéc 1ap ké hoach, phan cong va kiém tra céng viéc

Giai thich tam quan trong cua viéc phan céng cong viéc trong nhém mot
cach codng bang va cach thire thuc hién

Giai thich tdm quan trong cua viéc gidi thiéu tdm tat véi cac thanh vién
trong nhém vé cong viéc ma ho dugc phan bd va tiéu chuan hoac cap do
thuc hién duoc mong doi va cach thuc thuc hién

TOm tat cach thuc khuyén khich cac thanh vién trong nhom dit cau hoi
va/hoac tim cach 1am ré hon va dua ra nhitng goi ¥ lién quan dén cong
viéc ma ho dugc phan céng

Liét ké nhitng cach hiéu qua nhat dé kiém tra tién do va chat luong cong
viéc cua cac thanh vién trong nhdm maot cach thudng xuyén va cong bang
Giai thich cach thuc cung cap théng tin phan hoi kip thoi va cé tinh xay
dung cho céc thanh vién trong nhom

Giai thich céach thuc lya chon va ap dung nhiéu phuong phap khac nhau
dé thuc day, hd trg va khuyén khich cac thanh vién trong nhém hoan
thanh cong viéc duoc phan céng, cai thién két qua thuc hién céng viéc cua
ho va ghi nhan nhtrng thanh qua ho dat dugc

Liét ké sy hd trg va/hoic ngudn luc bd sung ma cac thanh vién trong
nhom can c6 dé hoan thanh cong viéc va cach thuc hd tro
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Giai thich tim quan trong cua viéc giam sat mau thuan trong nhom, cach
x4c dinh nguyén nhan cua mau thuan va giai quyét mau thuan mot cach
nhanh chong va hiéu qua

Giai thich tim quan trong cua viéc xac dinh thanh vién trong nhém thuc
hién cong viéc kém hiéu qua hoac khdng thé chap nhan dugc, thao luan dé
tim ra cac nguyén nhan, déng thoi théng nhat giai phap cai thién hiéu qua
thuc hién cong viéc trong nhom

Liét ké cé4c loai van dé va céac su vu khong ludng trude dugc cd thé xay ra
va céch thuc hd trg cac thanh vién giai quyét ching

M6 ta cach thac ghi chép thdng tin vé quéa trinh thuc hién cua céc thanh
vién trong nhém va sir dung théng tin nay vao muc dich danh gia két qua
hoat dong.

PIEU KIEN THUC HIEN:

1. Quan ly thuc hién cong viéc c6 thé dwec dinh nghia nhu sau:

Mot qué trinh hoac mot s qua trinh thiét 1ap su hiéu biét chung vé muc
tiéu ma mot ca nhan hoic mot nhém can dat dugc va quan Iy cac ca nhan
theo cach 1am ting kha ning dat duoc muc tiéu ngan han va dai han

2.. Tiéu chuan thuc hién cong viéc co thé bao gom:

Cac chi s6 thuc hién co ban dugc sir dung dé danh gia viéc thyc hién cong
viéc trong thyc té so vai muc tiéu da dé ra

Cac tiéu chuan thuc hién cho biét mirc d6 thuc hién cong viéc dugc yéu
cau ddi vai ting ca nhan hoic ca nhém, thudng dugc thé hién dudi dang
dinh tinh hoac dinh lwong va co thé lién quan toi:

Nang suat

Su dung gio

Ngoai hinh ctaa cd nhan

Mitc d6 chinh xac trong cong viéc
Su tuén tha cac quy trinh

C4c tiéu chuan dich vu khach hang
Tuong tac trong nhom

Thoi gian dap Gng

Giam thiéu rac thai

Giam thiéu chi phi
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o Cac tieu chuan khac

3. Céac hé thong dam bio giam sat viéc thuc hién cong viéc ciia nhan vién co
thé bao gom:

T4t ca cac hé théng chinh thic va dugc 4p dung thudng xuyén, trong dé
tat ca cac nhan vién déu dugc danh gia két qua cong viéc thuc té tai noi
lam viéc theo cac muc tiéu di dé ra dé xac dinh mac do hoic thanh tich
thuc hién cua tirng ca nhan

Pénh gia dya trén cac ching ctr thyc té

Phan hdi vé viéc thuc hién cong viéc da dinh

HG tro c& nhan tiép tuc thuc hién cong viéc da dugc chap nhan va diéu
chinh nhitng két qua thyuc hién chua dugc chap nhan

Khuyén c&o va c6 hinh thirc ky luat dbi vai nhan vién khong thé hoic
khong san sang thuc hién cong viéc dung tiéu chuan va sy mong doi

4. Viéc danh gia nhén vién cin bao gom:

O

Tién hanh danh gia theo dinh ky va thudng xuyén

Ap dung hinh thirc danh gia chéo gitra cac nhan vién, bao gém ca céan bo
quan ly, nhan vién lam viéc toan thoi gian hoac ban thoi gian va nhan
vién thoi vu

Thiét 1ap c4c muc tiéu ban dau dé thuc hién cong viéc va thong bao dé
tig nhan vién duogc biét

Tap hop cac chang cir vé thuc té thuc hién cdng viéc caa nhan vién, trong
d6 can nhic t6i:

Hinh thirc danh gia, c6 thé bao gébm ca danh gia dong cap va tu danh gia
Pénh gia nhom, st dung cac chi s6 ning suit, bao gom ca cac y kién phan
hoi tir nhitng ngudi hd tro

Céac phuong phap thu thap di liéu vé thuc hién cdng viéc nham dam bao
dir liéu dang tin cay, phu hop va chinh xac

Cac phuong phap dién giai dit liéu thuc hién cong viéc, bao gom ca cac
két qua ru tién va su hiéu biét

Di liéu trong ting bdi canh cu thé

5. Tw van cho nhan vién vé két qua can bao gom:

Cung cap y kién phan héi dua vao chang c thuc hién cong viéc cua nhan
vién
Théng nhat vé mirc d6 trung khop giira thuc té thuc hién va yéu cau thuc
hién
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Xac dinh hanh dong can diéu chinh, khung thoi gian va cac muc tiéu cho
giai doan/chu trinh tiép theo cua qua trinh danh gia nhan vién

6. Hanh déng can thuc hién dé cing cé viéc dat dwoc muc tiéu di diéu
chinh c6 thé bao gom:

Cung cap su hd tro can thiét nhu giam sat, huan luyén, dao tao, cac ngudn
luc, thong tin

Cung cap su hd tro ddi voi cac van dé ngoai cong viéc ma nhan vién gap
phai

Tai phan cong cong viéc va diéu chinh khdi lugng cong viéc

Téi t6 chuc thuc hién cong viéc

Théng nhat c&c muc tiéu ngan han dé cai thién két qua thuc hién cong
Viéc

Xem xét lai c4c tiéu chuan va/hoac khéi lugng cong viéc yéu cau

Tu van

7. Hd tro va thic diy cac thanh vién trong nhom co thé bao gom:

Thao luan céi mo nhung cé ndi dung rd rang gitra nguoi quan ly va nhan
vién

HG tro ding lac dé giam thiéu tac dong tiéu cuc caa viéc cham tré va tao
diéu kién gan két giira viéc thao luan va cac két qua thuc hién cong viéc
gan day da dugc xac dinh

Ap dung cac chién lugc thich hop nham théa man nhu cau cia ca nhan va
don vi

HG trg & mtc do phu hop trong sudt qué trinh tr van tuong xing véi cac
van dé dang duogc xur ly

Gidi thiéu cho nhan vién céc dich vu chuyén nghiép bén ngoai néu thay
phu hop

Céac hanh vi quan trong déi Vi gidm sdt vién/ngwoéi qudn ly bao gom

Thu xép thoi gian dé hd trg nguoi khéc

Théng nhat rd rang nhitng diéu ban dang mong doi & nguoi khac gidp ho
nhan biét diéu d6

Ul tién cac muc tiéu va lap ké hoach lam viéc dé tan dung téi da thoi gian
va cac nguon luc

Tuyén bé rd rang va ty tin vé 1ap truong va quan diém riéng cua ban trong
c4c tinh hudng xung dot

Thé hién sy chinh truc, cong bang va nhat quéan trong viéc ra quyét dinh
Tim hiéu nhu cau va dong co cua ngudi khac
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e Tu hao khi thuc hién cong viéc co chat lugng cao
e Chiu trdch nhiém trong viéc thuc hién céng viéc cua minh
e Khuyén khich va hd trg nhimg nguoi khac phét huy téi da kha ning cua
ho
e Canh gi4c v&i cac mi nguy hiém va rai ro c6 thé gap phai
HUONG DAN PANH GIA

Viéc danh gia cac don vi nang luc tir bac 3-5 thuong dua trén thuc té thuc
hién cbng viéc tai noi lam viéc. Mot sé don vi ning luc & bac 3-5 khéng thé
dugc danh gia thong qua quan sat do tinh bao mat, sirc ep cong viéc/ moi truong
lam viéc...

Pon vi ning luc nay c6 thé dugce danh gia toan dién théng qua viéc xem
xét hd so chirng cir hoic béo cdo vé viéc phan cong va giam sat cong viéc cua
nhoém trong moi trueong kinh doanh du lich hodc co s¢ luu tra du lich. Cac (ng
vién can thé hién duoc kha ning ap dung cac nguyén ly, khai niém thich hop vao
cac tinh hudng c6 thé gap phai véi cuong vi giam sat vién/ngudi quan 1y. Ho
cling can phai dua ra cac dé xuat, giai thich va danh gia hanh dong can trién khai
nham xt Iy tinh huéng va thach thirc c6 thé gap phai véi vai trd giam sat
vién/nguoi quan ly cua don vi.

Can luu ¥ rang tat ca c4c chiing ctr danh gia khong duoc ghi tén nhan vién
dé bao vé quyén riéng tu cua ca nhan va té chizc. Chitng ¢ can bao gém:

e Hai vi du hoic truong hop vé cach thirc ban 1ap ké hoach l1am viéc cho
nhém, cach thicc nhém cua ban cam két thuc hién ké hoach, bao gébm ca
lich 1am viéc chi tiét, thoi gian biéu va cac ké hoach khac lién quan dén
hoat @dong, nhiém vu va muc tiéu thuc hién ciaa ca nhan va nhom

e Hai vi du vé céch thuc ban phan céng cong viéc cho céac thanh vién cua
nhém maot cach cong bang, ¢ tinh dén ky ning, kién thirc va su hiéu biét,
kinh nghiém va khéi luong cbng viéc cua ho ciing nhu cac co hoi phat
trién

e Hai vi du vé cach thic ban kiém tra tién d6 va chat luong cong viéc cua
cac thanh vién trong nhém va cung cap Y kién phan hoi kip thoi va mang
tinh xay dung

e Hai vi du vé céch thuac ban xac dinh viéc thuc hién cong viéc khong dat
yBu cau, cach thic ban thao luan nguyén nhan va thdng nhit cach cai
thién két qua thuc hién céng viéc véi cac thanh vién trong nhom

e Hoan thanh toan bo cac noi dung danh gia kién thirc da dat ra trong don vi
nang luc nay thong qua kiém tra van dap co ghi chép lai hoac kiém tra
viét
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PHUONG PHAP PANH GIA
Cac chiing cir danh gia phu hop c6 thé bao gom:

e Lich lam viéc chi tiét, thoi gian biéu va cac ké hoach khéc lién quan dén
hoat dong cua ca nhan va nhom

e Ghi chép trong cac cudc hop giao ban cua nhdm nhim phan céng cong
viéc va nhiém vu, phan bé muc tiéu caa c& nhan va nhom

e Nhan xét cua c& nhan (phan anh qua trinh va ly do phan céng céng viéc)

e Nhan xét cua nguoi lam ching (nhan xet qué trinh phan céng céng viéc
va nhan thac vé tinh céng bang trong cong viéc nay)

e Hb so vé két qua thuc hién cdng viéc cua ca nhan va nhém hoic cac hd so
vé san xuat, cac béo céo hoat dong/san xuat

e Ghi chép, bao cao, khuyén nghi d6i voi nguoi quan ly hoic cac ho so
khac vé c4c van dé hay tinh huéng nghiém trong

e Suc khoe, an toan va an ninh cua khach hang hoac su thuc hién cong viéc
cua cac thanh vién trong nhom

e Ghi chép, thu dién tir, bién ban ghi nhd hoic cac ho so khac vé viéc phan
hoi hoic danh gia nhan vién theo cach chinh thirc hoac khong chinh thic

e Nhan xét cua c& nhan (phan anh vai tro cua ca nhan ban trong viéc giai
quyét cac van dé hozc tinh hudng nghiém trong)

e Nhan xét cta nguoi lam ching (nhan xét vai tro cta ca nhan ban trong
viéc giai quyét cac van dé hoac tinh hudng nghiém trong)

e Tinh hudng mé phong c6 thé duoc sir dung ddi véi mot sé tiéu chi thuc
hién tai cac co s& dao tao hoac co sé kinh doanh tuy nhién nén st dung
han ché.

Ho so chitng ¢ hodc van ban b4o céo can dugc bo sung bang cac cau héi
van dap dé dam bao tat ca cac khia canh caa yéu vé cau chung ci déu duge dap
g day du.
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TEN PON VI NANG LUC: Xay dung va phét trién cac loai thwe don

trong bép.

MA SO: CM35

THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN:

1. Lén ké hoach xay dung thwe don

Thu thap théng tin vé yéu cau caa khach hang tir cac ngudn thong tin khac
nhau

Tinh dén céc yéu té ky nang, kinh nghiém va nhu ciu ddo tao ciia nhan
vién

Lén ké hoach thuc don dua trén trang thiét bi va co s& vat chat sin c6

Lén ké hoach phat trién thuc don tuong lai dua trén ké hoach kinh doanh
cua don vi

Tham khao y kién cua nhitng nguoi lién quan trong don vi

Pua ra mot thuc don ¢ thé thuc hién dya trén thoi gian chuan bi va du
tr cua nha bép

Pam bao cac ngudn san pham va ngudn cung cap phi hop vai ké hoach
thuc don

2. Phat trién thwe don

Dua trén co s& khach hang, yéu cau vé ché d6 in udng va nhu cau tai
chinh

Nhap san pham yéu cau tir cac ngudn dam bao cd thé dap tng tiéu chuan
chat luong cua don vi va & mac gia mang lai lgi nhuan cao nhat

Str dung san pham theo mua cua dia phwong & néu c6 thé va thich hop
Tinh dén sy két hop cua céc cong thic ché bién phu hop véi loai hinh
dich vu ctia don vi va tao ra thuc don can bang, dam bao tinh sang tao va
tinh hinh tuong

Dam bao mé ta thuc don nhat quan véi cac yéu cau phap ly

CAu tao cac moén an va xay dung thuc don phl hop véi cac su kién khac
nhau

Xay dung thuc don dang voi s6 lugng moén an dugc ché bién va thuc don
can dugc xem xét, cap nhat thudng xuyén

3. Xay dwng va tinh gia thwe don

Xem xét han ché vé san pham mia vu va tac dong vé chi phi khi tinh toan
thuc don

160



Tinh toan ty 1& nguyén liéu chinh so v&i nguyén liéu b sung cua mén dn
va chi phi khi nhan véi cac sé khac nhau tiy thudc vao dich vu

Tinh toan san pham bén va su can bang giita gia va cac dich vu cho khach
Thu thap théng tin vé nguon thu chinh cho thuc don

Tinh chi phi st dung ning lwgng va viéc ché bién mon an bén virng

Tinh toan ty I¢ chi phi trén 1ai rong theo dang chinh sach ctia don vi

Tinh chi phi san xuat dé dinh gia mén an mot cach chinh xéac

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU:

Giai thich cac nguyén tic xay dung, thtr nghiém va kiém tra cac cong thirc
moén an moi

M@ ta chinh séch cua don vi vé tinh toan chi phi va loai thuc don

Xéc dinh phap luat hién hanh, ché do an kiéng va yéu cau vé sic khoe, an
toan va vé sinh

Giai thich cach thu thap thong tin lién quan dén viéc 18n ké hoach xay
dung thuc don, vi du nhu dit liéu khach hang, doanh sb ban hang

Giai thich cach danh gia thuc don dap tng chinh sach cua don vi va yéu
cau phap ly

Xéc dinh thi treong muc tiéu cua don vi va cac yéu cau cua thi truong
Giai thich cach lya chon cac moén an va thuc don khac nhau phu hop voi
cac loai dich vu khac nhau

M6 ta cach can bang thue don va cach sir dung hiéu qua cac nguyén lidu
Giai thich cach xay dung y twdng mai va phéan tich gia tri dinh dudng
trong thuc don

M6 ta quy trinh thu mua nguyén liéu dé ché bién thuc don

Giai thich cach tinh chi phi mén an va thuc don

M6 ta cach xt Iy va quan ly ngudn cung

Giai thich nguyén tic “xay dung” thuc don (t6i da hoa lgi nhuan cua cong
ty bang cach khuyén khich khach hang mua nhitng gi ching ta muén ho
mua va khdng khuyén khich ho mua nhiing gi chiing ta khdng mudn ho
mua)

PIEU KIEN THUC HIEN:

1. Yéu céu dinh duéng:

Can bang dinh dudng
Y té
Chét gay dj tng
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e TOn gido
e An chay

e Van hoa

2. Nguén luc:

Nhan vién

Thiét bj

Ngudn cung

Co s& vat chat

Thoi gian

Tién bac

Quan 1y d6 thuc pham thira

3. Cac su kién:

Hoi nghi

bam cudi

Sy kién c6 an tbi cao cap
Tiéc

4. Thue don:

Btra sang

Bira trua

Bira ti

Tra chiéu

Mon an nhe

Budi hop/tiéc/su kién dac biét

5. Thong tin chi phi:

Ty 1€ chi phi trén lgi nhuan
S4 liéu doanh thu

Chi phi nang lugong

Chi phi nhan vién

6. Xay dung thuc don:

e Muc do phd bién ciia mén an trong thyc don

Loi nhuan tir moén an trong thuc don
e Sir dung ma tran quan hé ting truong thi phan (danh muc san pham)

HUONG DAN DANH GIA
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Danh gia don vi nang lyc ¢ bac 3-5 thuong dya trén kha nang thao tac
cong viéc. Pon vi nang lyc ndy c6 thé duoc danh gia toan dién dua trén ho so
chtng ct hoic béo cao véi day du thong tin vé viéc 18n ké hoach, xay dung va
tinh chi phi thuc don.

Cac ca nhan phai chimg minh duogc rang ho cé thé ap dung cac khai niém
thich hop vao cac tinh huéng ma ho c6 thé ddi mit véi tu cach giam sat
vién/ngudi quan Iy. Ho ciing can dua ra dé xuat, chimg minh va danh gia ké
hoach hanh d6ng c6 thé thuc hién dé xur Iy cac tinh huéng va thach thac ma ho
s& d6i mat khi lam giam sat vién/ngudi quan 1y trong don vi.

Cac bang chiing can thiét phai c6 bao gom:

e [t nhét hai thuc don dugc I8n ké hoach va xay dung d6i vai kiéu thuc don
tron goi c6 luya chon (Table d'hote)/thuc don an chon mon (A’la carte)

e [t nhat hai thuc don dugc 18n ké hoach va xay dung cho budi tiéc hoic sy
kién dac biét

e [t nhat mét vi du vé thiét ké mot thuc don tron goi so véi thue don tron
g6i dd ¢ san dé chi ra cach ban tinh ty 1& chi phi trén 14i rong phi hop véi
chinh sach cua don vi

PHUONG PHAP PANH GIA

Céac phuong phap phu hop s& bao gom:

e Hdso chirng ctr tai noi lam viéc
e Nhan xét cua ca nhan
e Nhan xeét cua nguoi lam ching
e Thao luan chuyén mon
Ho so hodc van ban bdo céo can dugc bod sung bang cau hoi van dap dé
dam bao dap tng day du moi khia canh cua yéu cau vé bang chung.
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TEN PON VI NANG LUC: Xay dung quy trinh ché bién va tiéu chi
danh gia chat lwong mén in trong bép.

MA SO: CM36

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN:
1. Xay dwng quy trinh ché bién ciAc mén in trong bép
e Lua chon cac mén an theo phuong phap ché bién hoac chung loai nguyén
liéu.
e Xay dung quy trinh ché bién chung.
e Lua chon dang cac dung cu va thiét bi ¢é ché bién va hoan thién mon an
sao cho phu hop.
2. Xay dung tiéu chi danh gia
e Dua trén quy trinh da lua cho dé dua ra tiéu chi danh gia sao cho chinh
Xac.
e Cac tiéu chi danh gia phai bao gém céc yéu té nhu:mau, mii, vi, trang
thai, nhiét d6 cam quan, trang tri va thoi gian hoan thanh.
e Bio dam moén in yéu cau dat duoc tieu chuan vé mii vi, mau sac, tinh
ddng nhat, s6 luong, chat luong. .. thich hop.
CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU:

e Giai thich duoc quy trinh ché bién ciia mén an trong bép
e Liét ké duoc nhirng diém can luu ¥ trong quy trinh ché bién
e M0 ta dung nhitng viéc can lam trong quy trinh ché bién.
e M0 ta dang céc thiét bi, dung cu va Iy do st dung chung dé tién hanh cac
cong doan trong quy trinh chuan bi.
e Giai thich duoc cach cong doan trong quy trinh ché bién.
e Giai thich duoc cac tiéu chi danh gia chat lugng moén an.
e Dua ra dugc nhirng ngudng nhiét do phu hop khi phuc vu mon an sau khi
ché bién xong.
e Xac dinh duoc nhing ti€u chi phai dat dugc khi phuc vu moén an.
e Giai thich dugc cach giam thiéu va khac phuc nhitng 16i thudng gap trong
quy trinh ché bién.
PIEU KIEN THUC HIEN:
1. Thye don chi tiét.

2. C6 dwoc thuc don theo yéu cau:
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e V& moén an kiéu Au:

e V& moén an Viét Nam:
3. C6 day di cac trang thiét bi dé thuc hién cac phwong phap ché bién/ theo
module:

e Ran (ngap dau/khdng ngap dau/ap chao)
e Nuong vi
e Boc gidy nuéng
° Hép
e Boc bot nudng
e Chan (qua/ky)
e Nuong lo
e Cac phuong phéap hdn hop
e Ludc
e Kho
e Ran
4. Co dwgc cac loai nguyén liéu va giéa:
e Phong phu thuc don
e Giacahoply
e Nguyeén liéu trang tri bat mat

HUONG DAN DANH GIA:

e Xay dyng quy trinh ché bién va tiéu chi danh gia theo phuong phap ché
bién hoac theo chung loai nguyén liéu.

e Thuc hién it nhat mot quy trinh va tiéu chi danh gia cho mdi loai hoac mdi
moén an 1 quy trinh va tiéu chi danh gia riéng.
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TEN PON VI NANG LUC: Lap ké hoach quan ly hang hda, nguyén

ligu thuc pham tai bép

MA SO: CM37

THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN:

1. Xay dung va diéu hanh hé théng mua hang va ngudn cung cap thuc

pham

Xéc dinh c&c nha cung cap tiém nang d6i voi cac mat hang can thiét,

Lua chon nha cung cap dua trén cac yau cau ndi bo da duoc dé ra.

Xéc dinh rd cac yéu cau vé mua hang va ngudn cung cap.

Xac dinh cac diéu khoan mua hang c6 thé ap dung dé mua cac mat hang
du trix.

Thuc hién hé thong dat hang véi cac nha cung cap da duoc xac dinh.

2. Xay dung va thwe hién cac quy trinh nhap hang

Giam sét viéc giao hang va thuc pham duoc giao.

Kiém tra hang hoa, thuc pham duoc giao.

Tra lai c4c mat hang duoc giao thira hodc khong dam bao chat luong.
Tir chdi nhan hang héa khéng phi hop.

Hoan thanh gidy t& giao nhan hang phu hop.

3. Xay dung va thuc hién hé thong luu kho thuce pham

Thiét 1ap cac diéu kién luu kho thich hop cho tat ca cac thuc pham can luu
kho

Bao quan hang, thuc pham theo dung yéu cau vé diéu kién luu kho, du
trix.

Nhap dit liéu vé hang hda vao hé théng luu kho ndi bo.

DPam bao an ninh cho hang héa, bao vé hang hoa khoi hu hong, xudng cap
va su xam nhap kho trai phép.

4. Xay dung va thue hién hé thong xuit hang hoa

Xac dinh co s& dé xuat hang hodc giao hang theo nhu cau ché bién.
Quan ly viéc xuat thuc pham theo yéu cau ché bién.
Pua ra kién nghi dé cai thién cach bao quan va Iuu trit thuc pham tai bép.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU:

e M0 ta cAc mit hang duoc Kiém soét va luu trong hé thdng quan Iy va kiém

soat tai khu vuc bép.
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e MBS ta duogc cac budc trong chu trinh quan Iy hang hda va thuc pham trong
khu vuc bép.
e M0 ta dugc vai tro cua cac ching tir trong qua trinh kiém soat va quan 1y
thuc pham va hang hoa tai bép.
e Giai thich duoc cac yéu cau luu kho theo luat dinh va theo khuyén nghi
dbi voi cac mat hang dang trong qua trinh xem xét dé luu trit.
e Giai thich cac nguyén tic vé quan ly kho, kho lanh va luan chuyén hang
hoa.
e M0 ta duoc céc chinh sach va quy trinh lién quan ti quan ly va kiém soat
thuc pham.
PIEU KIEN THUC HIEN:
1. Cac yéu cau ndi bd cé thé lién quan téi:

e V&sinh, an toan thuc pham trong khu vuc bép.

e CA&c yéu cau vé giao hang va thoi gian.

e Tinh lién tuc cua viéc cung ung.

e Chi phi, chat lwong va sé lugng

e Céc luya chon, bao gom ca nhitng lra chon lién quan toi cac mit hang chat
lugng khac nhau.

e Dich vu ho tro

2. Cac mit hang luu kho cé thé bao gdom:
e Thuyc pham tuoi, thuc pham kho, db hop, thit gia sdc, gia cam, hai san. ..
e Do vai va déng phuc nhan vién.
e Vin phong pham.,
e Cac mat hang khéc.
3. Nhin sy lién quan t6i cidc nhiém vu quan 1y hang héa va thue pham tai
bép c6 thé bao gdm:
e Nhéan vién mua hang.
e Nhan vién bép
e Giam d6¢/Quan ly va chu so hitu.
e (Cac truong bo phan.
4. Cac chirng tir c6 thé bao gdom:
e Chiing tir ndi bo, bao gom phiéu yéu cau mua hang, thé kho, don yéu cau
nhap hang, ching tir luu chuyén hang hoéa thuc pham. ..
e Chiing tir bén ngoai don vi, bao gdm ching tir giao hang, hoa don, bao
c4o, phiéu ghi no...
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5. Cac yéu cau mua hang va cung cap thwe pham c6 thé bao gom:

e Xay dung céc théng sé k¥ thuat, chat lugng thuc pham mua hang.
Tién hanh kiém tra hang hoa va thuc pham hoic khao sét thi truong.
Kiém soat gia va lap biéu d6 gia.

Chi tiét vé chu trinh san pham.

Nhu cau tiéu thu tai co sé don vi.

Xac dinh s6 lugng hang can dat hop ly/tiét kiem.

e Xac dinh muc du trix hang tdi da va téi thiéu.

6. H¢ thong diit hang c6 thé bao gom:

Dbat hang thuong xuyén

Dit hang truc tuyén

Dit hang bang phiéu yéu cau mua hang
bat hang qua dién thoai

e Yéu cau dit hang tryc tiép tai cra hang

7. Cac diéu Kkién luu kho c6 thé bao gom:
e Céc diéu kién luu kho ddi véi @6 tuoi, 6 luu kho lanh, d6 luu kho dong
lanh va d6 khé.
e Cac diéu kién luu kho dbi vai nguyén liéu cé con va khong cé con.
e Cac diéu kién luu kho ddi véi cac mat hang khac.

8. Cac chirng tir hd tro cho viéc xuat hang luu kho cé thé bao gom:

e Phiéu yéu cau
e Phiéu luan chuyén noi bo

9. H¢ thong danh gia hang du trir cé thé bao gom:

e Xay dung cac chi s hang du trir dé xac dinh két qua thuc hién.
e Tinh toén céc sé liéu vé& hang hoa hién co.
e S0 sanh cac muc du trir hang hoa theo ly thuyét va thuc té.
e Diéu tra nhitng sai léch va bét thuong vé luong hang luu kho.
Cdc hanh vi quan trong doi véi ngwoi quén Iy chiu trdach nhigm xiv Iy vige
kiém sodt hang héa va thwe pham tai bép bao gom:
e DAi dién véi thuc trang va tim kiém cac giai phép thay thé tét hon trén
tinh than xay dung.
e Trinh bay thdng tin rd rang, ngan gon, chinh xéac va dé hiéu.
e PDua ra ¥ kién phan hoi dé giup nguoi khac duy tri va cai thién két qua
thuc hién cong viéc.
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Khong nging cai thién chat luong bao quan.

Tuan tha va dam bao ngudi khac cling tuan tha cac yéu cau vé vé sinh, an
toan thuc pham.

Kiém soat chat luong cong viéc va tién do so véi ké hoach, c6 nhitng
hanh déng khic phuc phd hop khi can.

Xay dung cac hé thong thu thap, quan Iy thdng tin va kién thirc mot céch
hiéu qua va co dao duc.

Str dung nhiéu chién lugc va chién thuat hop phap dé tao anh huong véi
ngudi khac.

Str dung c6 hiéu qua cac ngudn luc sin co.

Xac dinh va quan 1y hiéu qua nhu cau va loi ich caa cac bén lién quan.
Xay dung dugc buc tranh téng quat dang tin cay tir ngudn di liéu han
ché.

Giam thiéu cac rui ro.

Xac dinh cac mat hang chu chuyén cham va c6 hanh dong thich hop.

HUONG DAN DANH GIA:

Pon vi ning lyc ndy cd thé dugc danh gid toan dién théng qua hd so bang

chting hay ban b&o cdo vé kiém soét viéc mua, nhap hang du trit méi va kiém
soat hang héa thuc pham tai bép. Cac c& nhan can chitng minh kha ning ap dung
cac nguyén ly, khai niém lién quan vao cac tinh hudng ma ho c6 thé gap voi vai
tro 1a giam sat vién/ngudi quan ly. Ho ciing can dua ra cac dé xuat, giai thich va
danh gia cac quy trinh, hanh dong duoc thuc hién dé xa Iy tinh hudng va thach
thac ma ho phai ddi mat véi vai tro 1a giam sat vién/nguoi quan ly trong mot
don vi.

Chieng cir danh gia can bao géom:

it nhat hai yéu cau mua hang duoc ghi chép lai theo mot quy trinh mé bao
gom xéac dinh mat hang, lya chon mat hang, xac dinh céc yéu cau mua
hang va ngudn cung cap dan téi viéc mua cac mit hang.

It nhat hai vi du da duoc ghi chép lai vé viéc giam sat, kiém tra va tra
lai/khdng chap nhan cac mat hang dugc giao thira hodc da bi hu hong.

Hai vi du vé hé théng kiém soat kho hang du trit d6 khd va kho lanh, bao
gom xuat hang, phan phdi hang theo yéu cau caa thyc don.

Mot vi du vé nhitng khuyén nghi duoc gui cho quan ly cip trén dé cai
thién cach van hanh hé théng luu kho hién tai.

PHUONG PHAP DANH GIA

Céac phuong phap phu hop bao gom:
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Hb so chting cu tai noi lam viéc.
e Nhan xét cua ca nhan.

e Nhan xét cua nguoi lam chung.
e Thao luan chuyén mon.

Phuong phap mé phong c6 thé duoc sir dung cho mét sé tiéu chi thuc hién
tai co s dao tao hoic tai noi lam viécnhung nén str dung han ché.

Ho so chiing ctr vavan ban bao cdo can duoc bo sung théng qua cac cau
hoi van dap dé dam bao tat ca cac khia canh cua yéu cau vé ching ci déu duoc
dap ung day du.
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bép.

TEN PON VI NANG LUC: Quan ly nhan su va dao tao nhan vién tai

MA SO: CM38

THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN:

1. Panh gia nhu ciu nhan sy twong lai

Thu hat nhitng nguoi phu hop trong don vi va c&c bén lién quan chinh
khac tham gia vao viéc lap ké hoach yéu cau nhan sy.

Tim kiém va st dung cac ngudn nhan luc dé hd tro hoat dong lap ké
hoach nhan luc khi can thiét.

Pénh gia cac muc tiéu va ké hoach chién lugc cia don vi dé c6 duoc
thdng tin can thiét cho muc dich 1ap ké hoach nhan lec va xac dinh nhitng
van dé quan trong can xem xét thém.

2. Xem xét va xac dinh cac niing lwc can thiét

Xac dinh cac kién thirc, k¥ ning va nang luc can thiét dé 1ap ké hoach va
muc tiéu chién luoc cua don vi.

Xem xét ning lyc va kha ning cua luc luong lao dong hién tai dé dap tng
c4c yéu cau veé kién thirc, ky nang va ning luc da duoc xéac dinh.

Xac dinh nhu cau hoc tap hoic phat trién cua luc lugng lao dong hién tai
dé dap g cé4c yéu cau.

DPam bao riang sy da dang héa luc lwong lao dong cung cap nhiéu ngudi
phl hop dé dat duoc muc tiéu.

3. Xay dwng ké hoach nhan sw va ké hoach dw phong

Xay dung ké hoach nhan su dap ung duoc yéu cau dai han, trung han va
ngan han cua don vi, dong thoi sir dung hiéu qua ngudn nhan luc bén
trong va bén ngoai don vi.

DPam bao cac hop dong lao dong phl hop vai nhu cau caa don vi.

Pam bao c6 san cac ngudn lyc can thiét dé tuyén dung, phat trién, duy tri
va sur dung lao dong.

Xay dung ké hoach du phong dé d6i pho véi tinh hudng khong luong
trudc va duy tri tinh lién tuc trong kinh doanh.

Xac dinh céc nguyén nhan khién cho nhan vién thoi viéc va tim cach giai
quyét van dé nay.

4. Trao d6i va danh gia ké hoach nhan sy

e Thong béo ké hoach nhan sy vai nhitng ngudi ¢6 lién quan
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Ra soét lai ké hoach nhan su dinh ky va trong truong hop thay d6i muc
tiéu va ké hoach chién luoc cua don vi

5. Nhan dién yéu cau huan luyén, dao tao

Lam viéc v6i nhan vién dé nhan dién va uu tién cac nhu cau huan luyén
cua ho.

Pam bao cac yéu cau huan luyén, dao tao caa ho phi hop véi muc tiéu
cua don vi.

Cung vé&i nhan vién xac dinh muc tiéu ma ho mong doi tir khda huan
luyén, dao tao.

Cung vai nhan vién x4c nhan phuong phap huan luyén, dao tao s& duoc
su dung.

Cung véi nhan vién tim hiéu dé phat hién cac nhu cau kién thic va ky
nang can phat trién va cac hanh vi can duoc thay dbi cua tirng c& nhan
nham dap wng tiéu chuan thyc hién cong viéc.

Cung véi nhan vién tim hiéu nhitng tro ngai ¢ thé anh huong dén qué
trinh tién bo cua ho va cach loai bé cac tro ngai nay.

6. Chuin bj va thuc hién cac budi huan luyén

Cung vai nhan vién 1ap ké hoach cach thirc phét trién cac ki nang va hanh
Vi mai theo trinh tu cac budc mot cach hop ly.

Chuan bi cac budi dao tao, xac nhan ndi dung va két qua mong mudn.
Thuc hién cac budi huan luyén vé chuyén mén, thuc hanh hoic céc ky
nang khac dé gilp nhan vién phat trién cac k§ niang va hanh vi méi hoic
hoan thién cac ky nang va hanh vi hién tai.

7. Giam séat tién trinh va cung cap phan hoi

Giam sat su tién bo cua nhan vién mét cach cé hé théng.

Pua ra phan hdi cu thé nham hoan thién cac k¥ ning ciia nhan vién, ting
cudng cac hanh vi hiéu qua va thac day dong luc cua ho nham dat duogc
tiéu chuan thuc hién céng viéc.

Théng nhat voi nhan vién khi ho da dat duoc tiéu chuan thuc hién cong
viéc, hoic khi ho khong can huan luyén thém.

Khuyén khich va trao quyén cho nhan vién dé ho c6 trach nhiém phat
trién nghé nghiép lau dai cua chinh ho.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU:

e Giai thich dugc cach thu hat ngudi lao dong va cac bén lién quan khac

vao viéc 1ap ké hoach nhan su.

e MBS ta dugc ké hoach nhan sy hiéu qua.
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e Xac dinh cac thdng tin can thiét dé thuc hién ké hoach nhan su.

e Xac dinh dugc cac van ban phap Iy va cac yéu cau lién quan dén van dé
viéc lam, phuc loi, cac quyén loi, quyén binh dang va an toan sic khoe
cta nguoi lao dong.

e Giai thich dugc cach dua van dé binh dang, su da dang va tinh bao ham
vao ké hoach nhan su.

e M0 ta cac chién luoc va/hoic dich vu can c6 khi nhan vién thoi viéc, bao
gom ca tu van théi viéc.

e Giai thich duoc tim quan trong cua viéc xay dung ké hoach dy phong va
cach thirc thuc hién diéu d6 ¢ hiéu qua.

e M0 ta cac mo hinh, cdng cu va ky thuat huan luyén lién quan, céch thuc
ap dung cac mo hinh, céng cu va k¥ thuat do.

e Xic dinh c4c k¥ ning dao tao, huan luyén hiéu qua can c6 va cach ap
dung cac ky nang nay.

e Xem xét cach thiét 1ap thoa thuan huan luyén véi nhan vién va noi dung
cua thoa thuan.

e M0 ta cach gilp nhan vién nhan biét cac k§y nang can phat trién va céc
hanh vi can thay d6i.

e Giai thich cach giip nhan vién nhan biét va thdo g& nhimg khoé khin co
thé anh huong dén su tién bo cua ho.

e MO0 ta cach giup nhan vién thi thyc hién cac ky nang va hanh vi méi va
cach thé hién sy tién bo cua ho.

e Giai thich tim quan trong cua viéc giam sat su tién bo cua tirng nhan vién
trong viéc phat trién k¥ nang va hanh vi méi va céch thuc hién viéc giam
séat.

e Thao luan cach dua ra cac y kién phan hdi cu thé cho nhan vién nham
hoan thién cac ki nang cta ho, tang cuong cac hanh vi hiéu qua va thuc
day dong luc 1am viéc.

e Giai thich céch trao quyén cho nhan vién dé ho c6 trach nhiém véi chinh
qua trinh phét trién cua ban than

e Xem lai cic y8u ciu cua nganh dé hd trg nhan vién nang cao hiéu sut
cong viéc.

e Xac dinh cac ngudn thdng tin, nguon luc va tu van trong don vi .

e M0 ta c4c chinh sach va thong Ié cia don vi trong van dé huan luyén, dao
tao tai chd.

PIEU KIEN THUC HIEN:

1. Panh gia nhu ciu nhan su twong lai ¢é thé bao gom:
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banh gia nhan vién

Ban mo ta cong viéc

Kiém tra dao tao

Nhu cau dao tao duge xac dinh
Sy thiéu hut cac ky ning

2. Xem xét va xac dinh cac niing lwc can thiét co thé bao gom:

Xac dinh cac kién thuc, ki nang va nang luc can thiét.
Danh gia nang luc va kha nang cta luc luong lao dong hién tai.
Xéc dinh nhu cau hoc tap hozc phat trién .

3. Ké hoach nhan sw va ké hoach dw phong c6 thé bao gom:

Ké hoach ké nhiém.
Diéu chinh ké hoach thich tng véi nhiing thach thitc méi cia don vi.

4. Théng béo va ra soat ké hoach nhan su:

Trao doi vé ké hoach nhan sy véi nhitng nguoi lién quan chinh
Dinh ky ra soét ké hoach nhan sy

Céac hanh vi quan trong doi Vi gidm sdt vién/ngwoi qudn ly bao gom:

Nam bit co héi tir nhiéu ddi tegng khac nhau.

Xéc dinh céc cach giao tiép pht hop véi nhan vién.

Str dung cac phuong tién va phong cach giao tiép phi hop véi cac ca nhan
va tinh hudng khac nhau.

Tuan thu va dam bao nhitng nguoi khac ciing tuan thu cac yéu cau phap
Iy,quy dinh cta nganh, chinh sach caa don vi va cac quy tic nghé nghiép.
Du tinh cac nguy co va rui ro tiém an.

Str dung hiéu qua cac ngudn thdng tin hién co.

Xéc dinh cac vin d& vé hé thdng va tim cach giam thiéu tac dong cua
chung dén viéc thuc hién cong viéc.

Du doan céac kich ban, tinh hudng cé thé xay ra trong twong lai dya trén
phan tich thuc té vé xu huéng va dién bién tinh hinh.

Lam viéc hudng téi mot tim nhin twong lai da xac dinh rd rang.

Pua ra quyét dinh trong cac tinh hudng khéng chac chan hoic dua trén
thong tin khong day du khi can thiét.

Dua ra va thuc hién cac quyét dinh khé khin va/hodc khdng pho bién khi
can thiét

1. Xac dinh cac yéu cau huan luyén bao gom:
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Xay dung cac linh vuc cu thé ma nhan vién mudn ting hiéu suat cong
Viéc.

Xay dung cac tiéu chuan hién hanh vé thuc hién cong viéc .

Xay dyng cac tiéu chuan thuc hién cong viéc ma nhan vién mudn dat
duoc.

Xéc dinh céc ly do nhan vién muén ting hiéu suat cong viéc.

Lam rd cac hinh thirc hd trg ma nhan vién mong doi tir ban va nhitng cam
két ma ban mong doi tir nhan vién.

Xéc nhan khoa huan luyén ma ban sé& cung cap cho nhan vién.

Xéc nhan khung thoi gian huan luyén.

X&c nhan dia diém, tan suat va do dai cac khda huén luyén .

Xéc nhan cac mdc thoi gian danh gia sy tién bo .

X&c nhan cach thirc do luong va danh gia su tién bo.

2. Cac tré ngai c6 nguy co anh hwéng dén sw tién b caa nhan vién co thé
bao gom:

Ap lyc cong viéc.

Cach sap xép ca lam viéc.

Phan @ng véi thay doi.

Thiéu thiét bi, tién nghi hoic cac nguédn luc.

Thiéu su hd trg cuia ddng nghiép hoic tir nhitg nguoi khéc.
Thiéu cach dao tao phil hop.

3. Thoi gian va dia diém phu hep c6 thé bao gom:

Tai noi lam viéc trong thoi gian lam viéc
Trudc hoac sau gio lam viéc
Tai dia diém md phong ngoai noi lam viéc thuc té

4. Céc k¥ niang nghé nghiép cu thé cd thé lién quan dén:

Cac k¥ ning can dé hd tro viéc gisi thiéu cac thiét bi méi.

Cacky niang can dé hd tro viéc gigi thiéu cac quy trinh mai.

Cac k¥ ning can dé hd trg viéc gioi thiéu cac tha tuc mai.

Cac ky niang can dé hoan thanh cong viéc hoic nhiém vu mét cach hiéu
qua.

Céac hanh vi quan trong déi véi ngwoi hudn luyén (gidm sdt vién/ngwoi quan
ly) bao gém:

Tim kiém co hoi cai thién két qua thyc hién cong viéc.
Tim céch kha thi dé vuot qua tro ngai.
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Tich cuc ling nghe, dit cau hoi, 1am rd y va thuat lai y minh hiéu hoac
dién giai lai cac noi dung trao ddi dé dam bao giao tiép hiéu qua .

Thé hién su dong cam véi nhu cau, cam xac va dong luc cia ngudi khéc,
ddng thoi thuc sy quan tim dén suy nghi cua ho.

HG tro ngudi khac phét huy téi da kha nang caa ho.

Pua ra y kién phan hdi dé gitip nguoi khac duy tri va nang cao két qua
cong Vviéc.

Ghi nhan cac thanh qua va su thanh céng cta nguoi khac.

Truyén cam htng hoc tap cho ngudi khac.

Kip thoi xac dinh van dé trong thuc hién cong viéc va truc tiép giai quyét
véi nhitng nguoi lién quan.

DPam bao cé4c c& nhan cam két thuc hién vai tro va trach nhiém cua ho.
Truyén tai rd rang vé gia tri va loi ich cta cac hanh dong dé xuat.

Thé hién sy ton trong, san sang gitp d& ciing nhu tinh than hop tac va
truyén cam htmg cho nguoi khac 1am diéu tuong tu.

HUONG DAN DANH GIA:

Pon vi nay c6 thé duoc danh gia mot cach toan dién théng qua tap hop hd

so ching ci hodc bdo c4o vé céc khia canh cua cong tac quan ly trong moi
truong lam viéc. Céac ca nhan can chang minh kha niang c6 thé ap dung cac
nguyén ly, khai niém lién quan dén tinh huéng c6 thé phai d6i mat véi tu cach 1a
giam sat vién/nguoi quan 1y. Ho cling can dua ra cac dé nghi, giai thich va danh
gia cac hoat dong cd thé thuc hién dé déi pho véi céc tinh hudng va thach thic
Vi tu cach 1a giam sat vién/ngudi quan ly trong mot don vi.

Hai vi du/truong hop/béo cdo vé cach thic danh gia nhu cau nhan su
tuong lai, cach thuc ra soat va xac dinh cac nang luc can thiét.

Hai vi du vé 1ap ké hoach nhan sy va céc ké hoach du phong dé giai quyét
nhu cau va thach thirc ddi voi don vi trong tuong lai.

Hai bao cao/vi du vé cach thuc trao d6i ké hoach nhan su véi nhiing
nguoi ¢o lién quan

Hai vi du ghi chép cong viéc chang minh rang ban da cung nhan vién xéc
dinh va wu tién cac nhu cau huan luyén ciing nhu xac nhan noi dung huan
luyén sé& &p dung, cac ky ning va hanh vi nhan vién can thay d6i va cac
tré ngai cO thé anh huong dén sy tién bo cuaa ho.

Hai vi du hodc trudng hop vé dé cuong hodc ndi dung chinh caa cac khoa
huan luyén va viéc thuc hién cac budi huan luyén vé chuyén mén, thuc
hanh, hodc cac ky ning khac dé gidp nhan vién phét trién cac k§ ning va
hanh vi méi, hoac hoan thién cic k§ nang va hanh vi hién co.
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Hai vi du hoic truong hop vé két qua huan luyén, su tién bo cua ting
nhan vién va cach ho dat chuan thuc hién cong viéc mong doi.

Hoan thanh toan bo cac nodi dung danh gia kién thire da dit ra trong don vi
nang luc théng qua kiém tra van dap c6 ghi chép lai hoic kiém tra viét.
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TEN PON VI NANG LUC: Kiém soat dam bao tiéu chuan vé sinh an

toan thuwc pham bép.

MA SO: CM39

THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN:

1. Duy tri vé sinh ca nhan

M3ic quan 4o sach s&, diing cach, phu hop véi cong viéc.

Rua tay k¥, dung lac trong qua trinh bao quan, xir ly, chuan bi va ché bién
mon an.

Trum téc theo yéu cau.

Bing bo cac vét cat/vét xudc va thong bao cac bénh cé thé truyén nhiém
trong qua trinh ché bién thirc an.

2. Giir khu vuc lam viéc sach va vé sinh

Vé sinh va lau chli khu vuc 1am viéc khi chuyén tiép cac cong viéc.

Xt ly chinh xé&c va hiéu qua véi cac khu vuc 1am viéc va thiét bi hu hong
Xt ly chat thai mot cach chinh xac va ph hop.

B4o c4o vé bat ky hong hoc nao lién quan dén co s ha tang cua khu vyc
lam viéc.

B4o cao vé bat ky du hiéu nao cua cac loai dong vat gay bénh.

3. Bao quan thire an mot cach an toan

Str dung nguyén tac thuc pham nhap truée, xuat truge (FIFO).

Kiém tra va bao quan hang giao dén & nhiét do phu hop.

Téch biét thuc pham sdng va thuc pham da chuan bi.

Xoay vong hang du trit dang cach.

Hoan thanh bién ban ghi nhan thuc pham giao dén mat cach chinh xac.

4. Chuan bi ché bién va giir thirc iin an toan

Ri dong thuc pham dang cach khi can ché bién.

Kiém tra diéu kién cua thuc pham dé tranh cic nguy co mat an toan thuc
pham trudc khi chuan bi, ché bién va/hodc ham néng.

DPam bao chdng lay nhiém chéo giira cac thuc pham trong quéa trinh bao
quan, chuan bi, ché bién va phuc vu.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU:

Giai thich duoc ly do tai sao can mic quan 4o sach va vé sinh trong nha
bép.
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e Neéu ly do tai sao phai trum téc hoac bugc gon téc phia sau.

Liét ké céc loai quan 4o khéac nhau ph hop véi cac cong viéc cu thé: bao
quan/chuan bi/ché bién/phuc vu.

Xac dinh rd viéc deo trang sirc ¢4 anh hudng xau toi an toan thuc pham.
Néu ra dugckhi ndo can thiét phai thay quan &o/tap dé.

Giai thich tim quan trong caa viéc rira tay ki va thuong xuyén khi chuan
bi, ché bién va phuc vu va/hoic deo ging tay niu an.

Giai thich tai sao khdng nén xir ly thirc an khi nguoi ché bién co vét
thuong ho, Vét cat va vi sao can bing bé vét thuong phu hop.

Néu Iy do tai sao phai bao cao cac bénh da day/truyén nhigm .

Giai thich tam quan trong cua viéc khong hat thude, cham vao miéng,
miii, khac nhé khi chuan bi/ché bién va phuc vu moén an.

Giai thich vi sao cac bé mit noi lam viéc can duogc giit sach s&, dac biét 12
truéc khi bat dau cong viéc mai.

Giai thich vi sao chi ding quan 4o sach va pht hop cho muc dich ché bién
thue pham.

Giai thich vi sao bé mat 1am viéc bi hu hong cé thé gay nguy hiém téi an
toan thuc pham.

Liét ké cac loai bé mat 1am viéc va thiét bi hu hong cd thé gay nguy hiém
tGi an toan thyc pham

M6 ta cach xtr Iy chat thai thuc pham maot cach an toan va tai sao diéu nay
lai quan trong.

M0 ta cach/tai sao hu hai cua tudng/san/tran/noi that va thiét bi gan tudng
c6 thé gdy nguy co mét an toan thuc pham.

Liét ké cac loai dong vat gay hai c6 thé tim thdy trong nha bép va céch
nhan biét ching va/hoic bing chitng vé su phé hoai caa ching.

Giai thich tim quan trong caa viéc dam bao van chuyén thuc pham khéng
bi hu héng va ¢ nhiét do dang.

M6 ta cach loai bo bao bi khdng can thiét truée khi bao quan thuc pham
(nhung giit lai cac thong tin quan trong, vi du nhu hudng dan vé chat gay
di trng) va ly do cua viéc loai bo.

Giai thich vi sao can phai bao quan thuc pham & dang khu vuc va & nhiét
do thich hop.

Néu ly do vi sao viéc bao quan riéng biét thuc pham séng va thuc pham
da so ché la quan trong.

Giai thich vi sao viéc sir dung quy trinh “xoay vong hang duy trit” 1a quan
trong va vi sao can viat bo thuc pham qué han.

M6 ta cach kiém tra thuc pham trong khi ché bién, luu giir va phuc vu.
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Giai thich vi sao viéc nhan biét mot s6 thuc pham cé thé gay di tng va

quy trinh chuan bi can thiét dé ngan ngira hién tuong nay 1a quan trong.

M6 ta viéc can lam khi khach hang dé nghi dam bao mot mén an nhat

dinh khong cé thanh phan gay di tng cho ho.

M6 ta cach do va ghi lai nhiét do cua thuc pham va vi sao didu d6 lai quan

trong.

Giai thich vé HACCP (hé théng phan tich mdi nguy va kiém soat diém toi

han) trong hoat dong ché bién mon an.

PIEU KIEN THUC HIEN:

1. Vé sinh c& nhan c6 thé bao gom:

Quan, 40/40 vét/ao khoac, ging tay dung mot lan, gidy, mil doi dau, tap

de.

Thoi gian thich hop dé ria tay: sau khi cham vao thtrc dn séng/di vé sinh,

xt Iy chat thai.

Cac ng xir khong an toan: huat thudce, so vao mat, gai, nhai keo cao su,

khong rira tay.

Gitr khu vuc lam viéc sach va vé sinh.
Céc bé mat va thiét bi.

Thiét bi vé sinh phil hop.

2. Bao quan thuc pham an toan bao gom:

Kiém tra dé xac dinh thirc an khong bi hong
Nhiét 6 chuan

Ngay hét han ban

Khu vuc bao quan

Ngin chin lay nhiém chéo

Xoay vong hang dy trix

3. Cac loai dong vat gay hai c6 thé bao gém:

Chuét, gian, kién va céc loai con tring khéc.

4. Chuan bi, ché bién va hru giir thwe pham:

Ri dong thuc pham

Chuan bi thuc pham (rra/got vo)

Tuan thit ma mau cua thét trong ché bién
Lam néng thic an

Luu gilr thirc an nong/ngudi

Lam mat thirc an da ché bién

180



e Lam lanh, déng d4 thtrc 4n da ché bién
HUONG DAN PANH GIA:

Cac bang chang can thiét bao gom:

e Xéc dinh duoc bdn loai nguy hai thuc pham

e Bén truong hop loai b hodc giam thiéu nguy co vé vé sinh

e Bén trudng hop cé nhan tiép xdc vai thuc pham hoac céc bé mat tiép xdc
vé6i thue pham maot cach vé sinh

e Bén truong hop vé quy trinh vé sinh

e Bén truong hop vé rira tay
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TEN PON VI NANG LUC: Quan ly tai san, cong cu, dung cu bép
MA SO: CM40

THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN:
1. Chuan bi thiét bj va d6 dung nha bép dé sir dung

e Dam bao thiét bi nha bép noéi chung va do dung niu an duoc vé sinh va
san sang st dung

e Dam bao thiét bi niu an chuyén dung an toan dé van hanh

e Kiém tra bang diéu khién cua thiét bi dit & ché @6 chuan xéac truéc khi
van hanh

2. Van hanh thiét bi nha bép chuyén dung

e Tuan theo quy trinh cua nha san xuét tir viéc khoi dong dén van hanh thiét
bi

e Giam sat hoat dong cua thiét bi dé dam bao thiét bi van hanh & nhiét 6 va
tdc do thich hop

e Tat thiét bi khi két thiic van hanh theo dung quy trinh

e BA&0 c4o cé4c van dé va truc tric duoc xac dinh cho ngudi lién quan

3. Vé sinh thiét bj va dung cu nha bép sau khi sir dung

e Dam bao tit ca céc thiét bi va dung cu nha bép duoc lam sach bang chat
tay rira phi hop sau khi st dung
e Théo d& thiét bj chuyén dung dang cach va an toan dé vé sinh mot cach
hiéu qua
e V¢ sinh thiét bi va cac bo phan sir dung ding phuong phap va ding chat
tay rira
CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU:

e NAu cac loai thiét bi noi chung duoc st dung trong hoat dong nha bép

e Lap duogc danh sach cac céc trang thiét bi, dung cu trong nha bép

e Sir dung thanh thao céc trang thiét bi, dung cu trong qua trinh ché bién
moén an dung cach, dung muc dich, dung chirc nang cua tung loai dung cu,
thiét bi ¢am bao dugc an toan lao dong va tranh hu hong

e Thuc hién dugc viéc vé sinh, tay rira cac trang thiét bi, dung cu trong nha
bép dung cach, bang cac chat tay rira an toan sau khi st dung va dinh ky
theo quy dinh dam bao duoc an toan lao dong, tranh hu hong, tai nan va
cac nguy co anh huong xau dén an toan thuc pham.
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Trudc va sau khi sir dung thiét bi dung cu tly vao timg don vi s& thuchién
viéc giao nhan thiét bi dung cu nha xudng theo quy dinh.

Néu cac loai thiét bi noi chung duoc str dung trong hoat dong nha bép

Néu muc dich sir dung ctia mdi loai thiét bi chuyén dung

M6 ta cac mdi nguy hiém va nguy co tiém an lién quan dén thiét bi
chuyén dung

Néu cach giam thiéu t6i da cac moi nguy hiém va nguy co tiém an

Chi ra ngudi nhan bao cdo vé cac 11 da duoc xac dinh cua thiét bi

M6 ta cach vé sinh cac thiét bi va dung cu ndi chung

M6 ta cach vé sinh thiét bi chuyén dung

Liét ké céac chat tay rira thich hop dé vé sinh cac thiét bi twong tng

M6 ta cach sir dung chét tay rira dé tranh tai nan va cac nguy co anh
huong xau dén an toan thuc pham

PIEU KIEN THUC HIEN:

1.Thiét bi va @ ding noi chung cé thé bao gom:

- N&i, chao va khay, hop dung thuc an
- Lo nuong

- Mubi va kep gap thtc an

- Dao, kéo, vot loc,...

2.Thiét bi ndu dn chuyén dung c6 thé bao gom:

- Bép chién - dién hoic gar

- Lo nudng da nang

- Hé théng giit thire an

- Lo lam panini

- Thiét bi 1am banh Pizza/thiét bi 1am My Y (Pasta/ thiét bi 1am thit nuéng
(Kebab)

- Vi nudng/Lo nudng mat trén
- Bép tir

- Lo vi song

- Bép nuéng than

- Bép nuéng dién hoic ga

- May nuéng banh mi cat lat

- Lo nudng da nang

- Noi hap bang hoi

3.Thiét bi chuan bi thire fin chuyén dung c6 thé bao gom:
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- May lam da

- May rura bat/rira cdc, chén

- May kep banh burger

- May xay thit

- May xay sinh t6

- May cat lat

- May xay nhuyén thuc pham
e - Maytron

e - May got vo khoai tay

4. Trung bay va bao quan thiét bj c6 thé bao gom:

- Noi cach thity (a6t va kho)
- Tu trung bay d6 nong

- Tu trung bay d6 lanh

e - Tu gitr néng

e - Tu lam néng bat dia

HUONG DAN DANH GIA:

CAc bang chimg can thiét phai c6 bao gdm:

1. Thyc hién it nhat véi ba loai thiét bi va do ding néi chung

2. Thuc hién it nhat véi hai loai thiét bi niu an chuyén dung

3. Thuc hién it nhat véi hai loai thiét bi chuan bi moén an chuyén dung
4. Thyc hién it nhat mot loai thiét b trung bay va bao quan thuc pham

Pénh gia vién phai danh gia Tiéu chi thuc hién bang cach truc tiép quan
sat ing vién thuc hanh. Kién thirc phai dugc dénh gia thong qua bai kiém tra van
dap duogc ghi chép lai, kiém tra viét va/hodc bao cao khach quan ciia nguoi lam
ching.
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TEN PON VI NANG LUC: Kiém soat cac tiéu chi danh gia chat
lwong mén in trwdc khi phuc vu khach tai bép.

MA SO: CM41

THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN
1. Theo dbi va duy tri hoat ddng ché bién mén in trong nha bép

e Dam bao hoat ddng ché bién mon in tuan theo cac tiéu chi chit luong
mon an cua don vi
e Hudng dan dong nghiép vé cac tiéu chi mot cach rd rang va cung cap céac
ngudn lec pha hop
e Khuyén khich dong nghiép dat cau hoi khi ho khong rd vé bat ky tiéu chi
nao
e Tién hanh hoat dong phi hop dé dam bao quy trinh ché bién mén an dat
hiéu qua
2. Pam bao sy an toan va chat lweng ciia moén in
e Thuc hién cac quy trinh dé dép tmg cac quy dinh vé diém kiém soét cua
don vi
e Dam bao rang dong nghiép hiéu rd tam quan trong cta cac quy trinh va
diém kiém soét
e Tién hanh ghi chép viéc kiém tra dé dam bao quy trinh vé diém kiém soat
duoc tuan thu
e Xt ly céc tinh hudng khi cac diém Kkiém soat khong duoc tuan tha
3. Phét hién van dé va duy tri ghi chép vé an toan va chat lweng
e Khuyén khich d¢dng nghiép bao céo tat ca cac van dé (thuc tién/tiém an)
vé cac diém kiém soét
e Thu thap phan héi tir khach hang dé xac dinh van dé co thé xay ra trong
quy trinh
e Dam bao ghi chép chinh xac va cap nhat
CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU
e Xac dinh cac nguyén tic va quy trinh c6 lién quan téi cac hé thdng an
toan nhu Hé théng phan tich mdi nguy va kiém soat diém téi han
(HACCP)
e Xac dinh cac yéu t6 phép luat lién quan toi hoat dong ché bién mon
an/hoat dong ctia nganh céng nghiép thuc pham
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Giai thich tam quan trong cua chat lwong moén an d6i voi sy thanh cong
cua hoat dong ché bién mon an va cach thirc danh gia

MO ta cac vai tro va trach nhiém khac nhau cta nhan vién trong don vi
lién quan t6i hoat dong ché bién mon an

Giai thich cach t6 chiic va khuyén khich nhan vién ciing nhu quan Iy thoi
gian cua ho mét cach hiéu qua

Giai thich khung thoi gian ché bién mén an

Liét ké cac ki nang can thiét dé hd tro qua trinh ché bién mon an cia don
vi va cach xac dinh nhitng k¥ nang nay trong d6i ngii lao dong hién co dé
su dung

M6 ta hinh thirc luu giir va truyén dat thong tin trong don vi nha bép

Giai thich tim quan trong cua tinh bao mat va cach dam bao giit bi mat
thong tin

Liét ké cac bién phap can thuc hién dé ngan chan hién twong di tng (néu
co)

Xac dinh khi ndo sir dung huéng din bang loi noi/van ban viét, va’hoic
biéu dd va l1am mau

Giai thich cach xac dinh ngudn nhan lec can thiét cho hoat dong ché bién
mon an

Giai thich cach bd sung céc nguon luc khi can

Giai thich cach st dung triét dé cac ngudn lyc hién co

Giai thich cach giam sét hiéu qua cua nguon luc trong qué trinh ché bién,
thuc hién, dam bao tiéu chuan va muc tiéu

Liét ké cac bién phap can thuc hién khi cach thac thuc hién caa nhan vién
khong dép tmg duogc tiéu chuan/myc tiéu

Giai thich cach thire va thoi diém cung cap thdng tin cho bd phan quan ly
Xéc dinh cac nguy co tiém an lién quan téi hoat dong ché bién mon an
Giai thich tim quan trong cua cac diém kiém soat dé duy tri chit luong va
an toan trong qua trinh ché bién mon an

M6 ta trach nhiém cta nhan vién lién quan dén viéc phét trién va duy tri
cac hé thdng hd tro cac diém kiém soat

Giai thich cach thiét Iap va trién khai hé thong t6 chitc c6 tac dong toi cac
diém kiém soéat

M6 ta cac phuong phap thich hop nhat dé tiép nhan phan hoi tir dong
nghiép va khach hang, dam bao cac phuong phap diém kiém soét hoat
dong duogc va dat hiéu qua

Giai thich cach danh gié gia tri cac phan hdi thu nhan duoc va céch trinh
bay phan hoi véi bo phan quan 1y dé xem xét thay doi
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PIEU KIEN THUC HIEN

1. Kiém soat cac hoat ddng ché bién mén in :

e Céc hoat dong ché bién mon an thong thudng hiang ngay

e Céc hoat dong ché bién mon an dac biét
e Céc hoat dong ché bién mon an can gap

2. Cac budéc tién hanh diém kiém soat trong ché bién mon én:

 Nhan hang ho&/ngudn cung cap

e Ba0 quan hang hoa/ngudn cung cap
e Chuan bi mén an

e Ché bién

e Giit nong mén an di ché bién

e Giir lanh mén an d3 ché bién

e Bao quan mon an da ché bién trong ta lanh
e Lam dong lanh va rd dong thuc pham
e Lam lanh/déng lanh nhanh

e Tai st dung moén an

e Trinh bay va kiém soat khau phan

e Giao thuc pham

o Xur ly thirc an bo di

3. Nhan vién/nguén luc cho hoat ddng ché bién mén in:

e Thiét bi lién quan

e Hang hoa va ngudn cung cap
e Nhién li¢u (ga/dién)

e Thoi gian

e Tb hop cac k§ nang thich hop

4. Giai quyét van dé trong hoat dong ché bién mén in:

e Thiét bi hong

o Matdién

e Nguon nhan vién san cé

e Hang hoa va ngudn cung cap

e Quan hé nhan vién

e Thay d6i vé nhu cau ngoai dy kién

HUONG DAN DANH GIA
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Panh gia cac don vi nang luc tir bac 3-5 thuong dua vao thao tac lam
viéc. Pon vi nang luc ndy c6 thé duoc danh gia tong thé bang hd so bang ching
hoidc béo céo vé kiém soat an toan va chat luong trong hoat dong ché bién mon
an.

C4 nhan duoc yéu cau thé hién kha niang co thé ap dung céac khai niém
lién quan vao céc tinh huéng ma ho c6 thé déi mat vai tu cach 1a giam sat vién/
ngudi quan ly. Ho ciing duoc dé nghi dua ra goi Y, chimg minh va danh gia ké
hoach hanh dong dé xu Iy tinh hudng va thach thic ma ho cé thé dbi mat véi tu
cach la giam sat vién/nguoi quan 1y trong don vi.

Cac bang chimg danh gia phai bao gom:

e Hai vi du vé cac quy dinh trong qua trinh ché bién mon an

e Hai vi du vé quy trinh duoc chuan bi dé dap umg quy dinh vé diém kiém
soat cua don vi

e Hai vi du bang tai liéu duoc gui cho cac dong nghiép vé van dé chat
luong va an toan

e Hai ban ghi chép duoc luu gitr vé cac hoat dong kiém tra dé dam bao ca
quy trinh diém kiém soat duoc tuan thi

e Hai vi du vé phan hoi duoc thu thap tir khach hang lién quan dén céc van
dé co thé xay ra trong quy trinh

e Hoan thanh toan bd phan danh gia kién thirc nhu da xay dung trong don
vi ning luc nay bang cach kiém tra van dap duoc ghi chép lai hoac kiém
tra viét

PHUONG PHAP PANH GIA

Céac phuong phap phi hop s& bao gom:

e Hbso ching cu tai noi lam viéc
e Nhéan xét cua ca nhan
e Nhan xét cua nguoi lam chirng
e Thao luan chuyén mon
Phuong phap mé phong cé thé duoc sir dung ddi véi mot sb tiéu chi thuc
hién tai cac co s¢ ddo tao hoic noi lam viéc nhung nén st dung han ché.
Ho so hodc vin ban b&o cdo phai duoc bd sung bang cau hoi van dap dé
dam bao dap tmg day du moi mit cia yéu cau vé bang ching.
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TEN PON VI NANG LUC: Kiém soéat chi phi, doanh thu va lgi

nhuin cia hoat ddng ché bién tai bép.

MA SO: CM42

THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN

1. Str dung cdng nghé lwu giir ho so tai chinh

Str dung hé théng kiém soat dé quan ly viéc thu mua thuc pham, dit hang
va kiém soét tai chinh

Nhap dit liéu tai chinh vé ché bién thuc pham vao hé théng kiém soat
Chuyén dit liéu tai chinh caa dich vu an uéng vao hé théng kiém soat da
duoc thiét 1ap

2. Ghi chép va theo ddi hoat dgng tai chinh

Xay dung hodc xac nhan hé thdng kiém soét tai chinh hién hanh cé hiéu
qua dé ghi chép va theo ddi viéc thyc hién caa bo phan ché bién mon an
Nhap dir liéu tai chinh vao hé théng kiém soat trén phan mém may tinh
ctia bo phan ché bién mén an

3. Phan @ng véi két qua do hé thong kiém seat da dwoc thiét 1ap cung cap

Pua ra hanh dong dé xir Iy cac s6 liéu chi phi khong duoc chap nhan

Pua ra hanh dong dé xir Iy cac s liéu doanh thu khong duoc chap nhan
Pam phan voi bo phan quan 1y dé nhan sé liéu ké hoach ngan sach da
dugce diéu chinh

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

M6 ta cac chuc niang cta cong nghé luu trit ho so tai chinh cua bd phan
Mo ta cac chinh sach va quy trinh, thua tuc cta bo phan trong viéc dat
hang, bao quan, gitr gin va sir dung hang hda

M6 ta cac chinh sach va quy trinh, thu tuc caa bo phan lién quan dén hoan
thién va quan 1y hd so

Giai thich cac hé théng kiém soét dugc sir dung trong bo phan dé quan ly
thu mua thyc pham, dat hang va kiém soét tai chinh

Giai thich céch thuc st dung hé thong Kiém soat tai chinh dé ghi chép va
theo d&i két qua thuc hién céng viéc cua bo phan ché bién mon an

Trinh bay dit liéu tai chinh can dugc nhap vao hé thdng kiém soéat bang
phan mém may tinh caa b phan ché bién mon an

Giai thich cac quy trinh, tha tuc duoc sir dung dé phan @ng vai cac két
qua do hé théng kiém soat cung cap
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M6 ta hanh dong can thuc hién dé xt Iy c4c s liéu chi khéng dugc chap
nhan

M6 ta hanh dong can thuc hién dé xt Iy cac s6 lidu doanh thu khong duoc
chap nhan

Giai thich cach dam phan véi bd phan quan Iy dé nhan duoc s6 lidu ké
hoach ngan sach dd dugc diéu chinh va cac van dé c6 thé phai dbi mat
giai quyét

PIEU KIEN THUC HIEN

Xac dinh va sir dung hé thdng may tinh néu hop ly - s& chi lién quan dén cac
doanh nghiép va/hoic céc bd phan chua cé sin co so vat chat.

1. Phan mém c6 thé bao gom:

Phan mém ké toan chuyén dung
Chuong trinh co s¢ dit liéu 6 lién quan
Hé théng phan mém chuyén dung do nha san xuat hé théng dé nghi

2. Nhap dir liéu tai chinh dich vu in uong lién quan téi:

Cap nhat ngan sach va tao ngan sach cap nhat thuong xuyén dé di chiéu
véi thuc té thuc hién

S6 lieu ké hoach du kién va két qua thuc hién

Lam bao cao thuc hién cdng viéc, bao gém bao co thu nhap, béo céo lao
dong, chi phi hang héa

Giam thiéu lang phi, c6 thé bao gom cai thién viéc bao quan va an ninh,
tang cudng tap huan nhan vién

Stra doi cac thu tuc dat hang

3. Hanh ddng dé xir ly s6 liéu doanh thu c6 thé lién quan téi:

Kiém tra doanh thu tat ca cac mat hang cua bo phan dich vu dn udng duoc
phan bd trong ngan sach caa bd phan dich vu dn udng

Ngan sach

Tang gid ban hang

DPam bao tat ca doanh thu hop phap duoc an toan, bao gdm cac ngudn bén
trong va bén ngoai

Giam va/hoic loai bé viéc giam gia, wu dai dic biét va cac mat hang mién
phi dang dugc ap dung

Tang cudng hoic thay d6i hoat dong quang ba

Pam phan véi bd phan quan ly c6 thé bao gom:
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e Trinh bay va giai thich bang ching vé cac hoat dong mua ban, diéu hanh
va nang luc thuc hién
e Xac dinh va giai thich hoan canh tao ra nhirng chénh léch
e Dam phan vé chi tiéu thuc hién doanh thu va chi phi da duoc diéu chinh
HUONG DAN PANH GIA

Pénh gia phai dam bao tinh ung dung tai noi lam viéc thyc té hoac md
phong mot hé théng hién hanh hoic méi duoc thiét 1ap nhiam gidm sat chinh xac
va hiéu qua tinh hinh thuc hién tai chinh caa bo phan ché bién mon an; tir d6 ¢
bién phap khic phuc kip thoi khi can thiét dé viéc thuc hién phi hop véi céc chi
sb ké hoach/muc tiéu.

P40 tao va danh gia phai bao gom viéc str dung phan mém va hé théng
may tinh thuc té, clng vai cac con sé thuc hoic gia dinh vé muc tiéu, ké hoach,
s6 liu mua ban va hoat dong; va phai tiép can véi tiéu chuan, quy trinh, tha tuc,
chinh sach, hudng dan, cong cu va thiét bi tai noi lam viéc.

Cac bang chting can thiét phai c6 bao gom:

e [t nhat hai vi dy bang tai liéu vé sir dung hé thong kiém soat dé quan ly
viéc thu mua thuc pham, dat hang va theo ddi hoat dong caa bo phan

e [t nhat hai vi du vé céch xir Iy s6 liéu chi phi khong dwgc chap nhan

e [t nhat hai vi du vé cach xir Iy s6 liéu doanh thu khong duoc chap nhan

e [t nhat mot vi du bang tai liéu vé cach dam phan véi bo phan quan 1y dé
nhan s liéu ké hoach ngan sach da duoc diéu chinh

PHUONG PHAP PANH GIA

Céac phuong phap thich hop s& bao gom:

e Hdso chirng ctr tai noi lam viéc
e Nhan xét cua ca nhan

e Nhan xét cua nguoi lam ching
e Thao luan chuyén mon
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vién

TEN PON VI NANG LUC: Xac dinh nhu cau phat trién cia nhan

MA SO: CM43

THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN:

1. Théng nhat nhu cau phat trién cia tirng nhan vién

Théng nhat véi ting nhan vién vé kién thac, ky nang va nang luc can thiét
dé dap tng yéu cau ddi vai vi tri, vai trd cong viéc caa ho trong hién tai
va tuong lai

Khuyén khich tirng nhan vién thu nhan su phan hoi vé két qua thuc hién
codng viéc caa ho tir nhitng nguoi c6 kha ning dua ra thong tin phan hoi
khach quan, cu thé va co gia tri

Tao co hoi cho tirng nhan vién ty danh gia chinh xac cap do kién thuc,
k§ning va niang luc hién tai cling nhu tiém ning cua ho

Panh gia cing véi ting nhan vién vé kién thic, Ky niang, nang lyc can
duoc bo sung hodc nang cao dbi véi vi tri, vai trd céng viéc cua ho trong
hién tai, tiém ning trong twong lai cling nhu cac nguyén vong c& nhan
Nhan biét va danh gia moi kho khin trong ddo tao hoic nhu cau cu thé
cua tirng nhén vién

2. H6 trg' nhan vién xac dinh muc tiéu dao tao cho ban than

HG tro tig nhan vién xac dinh nhu cau theo thi ty wu tién va xac dinh rd
cac muc tiéu dao tao

Khuyén khich tirng nhan vién tap trung vao cac nhu cau dao tao wu tién,
cha y cach thac hoc tap khi lra chon cac hoat dong dao tao va lap ké
hoach phat trién ban than P8. Tim kiém sy hd trg va tu van caa chuyén
gia dao tao va phat trién nhan lyc khi can

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU:

Nam bit cac co hoi tir nhiéu d6i twong khac nhau

Thé hién duoc su ddng cam vai nhu cau, cam xuc va dong luc cia ngudi
khéc, chi dong dé tam dén méi quan tam cua ho

H tro nguoi khac nguoi khac nhan ra tiém ning va phat huy hiéu qua kha
nang cua ho dé dat duoc nhirng gi ho mong mudn

Phat trién kién thirc, hiéu biét, cac ky ning va ning luc mot cach co hé
thong

Khoi day cam hirng mong mudn hoc tap caa ngudi khac
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Kiém tra tinh chinh xac va gia tri caa théng tin

Nhan biét tac dong hodc hau qua caa mét tinh hudng

Giai thich sy khac nhau giira kién thuc, ky nang va nang luc

Giai thich tim quan trong cia phan hoi khach quan, cu thé va cé gia tri
ddi vai viée xac dinh nhu cau dao tao

M6 ta cach phan tich khoang cach gitta mac d6 kién thic, k§ niang va
nang luc hién c6 véi mie d6 can dat duoc

M® ta cach xac dinh tht tu wu tién cho cac nhu cau dao tao

Giai thich cach thiét 1ap cac muc tiéu dao tao SMART (Specific,
Measurable, Agreed, Realistic, Time bound) - cu thé, do ludong duoc, kha
thi, thyc té va trong gigi han thoi gian

M6 ta cac cach thic hoc tap va nhan biét céch thitc duge ca nhan ua thich

M6 ta cac cong cu duogc sir dung trong don vi dé xac dinh nhu ciu dao tao
va cach thirc hoc tap cua nhén vién

Liét ké cac kiéu hoat dong hoc tap phu hop véi cac cach thic hoc tap khac
nhau

Giai thich cach lap ké hoach dao tao va phét trién dua trén phan tich ky
ludng nhu cau va cach thie hoc tap

MO ta cAc yéu cau vé Kién thic, ki nang va nang luc cho céc vi tri, vai trd
cbng viéc khac nhau trong pham vi trach nhiém caa minh

M6 ta cac chinh sach va thuc tién phat trién chuy@n mon va phét trién ca
nhan cua don vi

MO ta cac co hoi dao tao san c6 trong don vi

Liét ké cac nguon hd trg va tu van chuyén gia trong don vi

PIEU KIEN THUC HIEN:

1. Kién thirc, k¥ ning va ning luc can cé dé dap wng yéu cau cong viéc hién
tai va twong tai cé thé bao gom:

Cac kién thuc lién quan dén nghé, bao gom ca kién thirc chuyén moén va
kién thurc nganh

Phat trién k¥ nang, bao gdm ca cac k¥ nang chuyén moén

- Phét trién kién thuc, ky nang giam sat hoac quan ly

2. Nhitng nguoi co thé dwa ra théng tin phan héi khach quan, cu thé va co
gia tri vé két qua cong viéc ciia nhan vién cé thé bao gom:

Nguoi quan ly
Pong nghiép
Bo phan nhan su
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Khach hang

3. Nhirng khé khin trong dao tao hoiic nhu cau cu thé cia ca nhan cd thé
bao gom:

Kha niang tham gia cac khoa ddo tao va phét trién do nhu cau cua cong
Viéc
Trinh d6 ngdn ngir, han ché vé kinh nghiém hoac ky thuat lién quan

4. Céac cach thic hoc tap co thé bao gom:

Hoc chu dong (activist learner) - vu tién hoc thuc hanh trudc khi hoc ly
thuyét

Hoc va trai nghiém (reflective learner) - wu tién hoc va ddi chiéu qua céc
trai nghiém

Hoc ly thuyét (theorist learner) - vu tién hoc va hiéu noi dung trudc, sau
d6 van dung Iy thuyét vao thuc tién

Hoc thuc dung (pragmatist learner) - vu tién hoc Iy thuyét di doi vai hoc
thuc hanh

5.Céac hanh vi quan trong ddi véi giam sat vién/ ngudi quan ly bao gom:

Nam bit co héi tir nhiéu ddi teong khac nhau

Thé hién su dong cam véi nhu cau, cam xac va dong luc cia ngudi khéc,
cha dong dé tim dén mdi quan tam caa ho

Ho trg ngudi khac phat huy hiéu qua kha nang cua ho

HJ tro nguoi khac nhan ra tiém nang cua ho va dat duoc nhitng gi ho
mong mudn

Phat trién kién thirc, hiéu biét, cac k§ ning va ning luc mot cach co hé
thdng

Khoi day cam hirng mong mudn hoc tap caa ngudi khac

Kiém tra tinh chinh xac va gia tri cua thong tin

Nhan biét tac dong hodc hau qua caa mét tinh hudng

HUONG DAN DANH GIA:

Dénh gia cac don vi ning luc tir bac 3-5 thuong dua trén thyuc té két qua
cong viéc. Nhiéu k§ nang & bac 3-5 khong thé dugc danh gia thong qua
quan sat do tinh bao mat, sirc ép cong viéc/moi truong lam viéc.

Pon vi nang luc nay cé thé dugc danh gia mot cach toan dién bang hd so
chang ctr hoac bdo céo vé cac van dé xac dinh nhu cau phat trién nhan
vién trong moi trrong du lich va khach san.

194



Cac hoc vién can thé hién duoc kha niang ap dung cac nguyén ly, khai
niém phd hop trong tinh hudng ma ho gap phai véi vai tro la giam sat
vién/ngudi quan ly. Ho ciing can phai dua ra cac dé nghi, giai thich va
danh gia hanh dong cd thé thuc hién dé ddi pho véi tinh hubng va thach
thirc ma ho gap phai véi vai tro 1a giam sat vién/nguoi quan ly trong don
VI.

Can luu ¥ rang tat ca cac chiang ctr danh gia khong dé tén nhan vién dé
bao vé quyén riéng tu cua ca nhan va don vi.

Pon vi ning luc ndy can duoc danh gia thong qua ho so ching cir vé thuc
hién cong viéc, kiém tra van dap hoac kiém tra viét.

Céc chaeng cie cdng viéc phdi bao gom:

Hai vi du hoic truong hop dugc ghi chép lai vé viéc nguoi quan Iy da gop
phan xac dinh nhu cau phat trién cia nhan vién

Hai vi du hogc truong hop dugc ghi chép lai vé viéc ngudi quan Iy tao co
hoi cho nhan vién duoc hoc cao hon, duge dao tao hoac c6 co hoi phat
trién kién thuc, k¥ niang va nang luc dé nang cao kha ning thuc hién cong
Viéc

Hoan tit ban danh gia kién thirc nhu mo ta trong don vi ning lyc nay
théng qua viéc kiém tra van dap hoac kiém tra viét

Cac phuong phap danh gia phu hop c6 thé bao gom:

Ho so chung ct bao gdm bién ban cac cudc hop, ghi chép cac cudc thao
luan voi cac ca nhan va dong nghiép, chi tiét vé sy hd tro va tu van danh
cho cac c& nhan, ghi chép cac y kién phan hoi,... (khong dé tén ca nhan)
Nhan xét cua ca nhan va cia nguoi lam chung

Thao luan chuyén mén Hinh thicc md phong co thé duoc sir dung cho mot
s6 tiéu chi cong viéc tai cac co sd ddo tao hodc noi lam viée, nhung nén
str dung han ché. H4 so ching ctr hodc van ban bao cdo can duoc bo sung
thdng qua cac cau hoi van dap dé dam bao tat ca cac khia canh cua yéu
cau vé chung ctir déu duoc dap tmg day du.
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TEN PON VI NANG LUC: Tién hanh va tuan theo cac quy trinh xir

Iy ky luét.

MA SO: CM44

THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN:

1. Giao tiép véi cap dwéi va ddong nghiép

Thong bao thuodng xuyén va ddy du voi nhan vién vé cac tiéu chuan dao
duc va két qua thuc hién cong viéc ma ho phai dat dugc cling nhu cac thi
tuc hién hanh ma don vi 4p dung dé xu ly c&c vi pham chuan myc hanh vi
hoac viéc thuc hién cong viéc khong dat yéu cu

Tim kiém sy trg gilp cia dong nghiép hoic chuyén gia nhan su vé bat ky
khia canh ndo ma ban chua niam 13 lién quan dén thuc hién quy trinh ky
luat

2.Tién hanh diéu tra va thuc hién cac bién phap phong ngira

Tién hanh diéu tra kip thoi dé tim ra nguy@n nhan cua cac vi pham chuan
muc hanh vi hoic thuc hién cong viéc khong dat yéu cau

Thuc hién céc bién phap phong ngira dé giai quyét cac van dé va xu ly cac
truong hop vi pham chuan muc hanh vi hodc thuc hién cong viéc khdng
dat yéu cau & mic chua nghiém trong. Trong mét sé trudong hop, ban co
thé sir dung phuwong phap tiép can mém déo dé giai quyét tinh hinh mot
cach hiéu qua

3.Tuan theo c4c quy trinh xir Iy ky luat va luu trir hd so

Tuén theo cac quy trinh ky luat chinh thic ctaa don vi trong viéc xu ly cac
vi pham nghiém trong lién quan dén chuan muc hanh vi hoic thuc hién
cong viéc khong dat yéu cau

Luu gitr diy da va chinh xac céc tai liéu trong suét qué trinh xir ly ky luat
va luu trit thdng tin bao mat trong khoang thoi gian can thiét

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU:

Chu dong lang nghe, dat cau hoi, 1am rd cac van dé, nhac lai hoic dién
giai lai cac thong tin dé dam bao hai bén hiéu nhau

Dién dat théng tin rd rang, chinh xéac, ngan gon va dé hiéu

Cap nhat kip thoi cac ké hoach va tién d6 véi nhan vién

Cung cap Y kién phan hoi cho nhan vién dé giup ho duy tri hoac cai thién
két qua thuc hién cong viéc
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Tuan tha va dam bao nhirng nguoi khac cling tuan thu cac yéu cau phép
Iy, cac quy dinh cua nganh, cac chinh sach cua don vi va cac quy tic nghé
nghiép

Xt ly cong viéc trong pham vi quyén han caa minh

Chuyén van dé dén nhimg ngudi thich hop khi van dé khdng thudc quyén
han caa minh

Thé hién su chinh tryc, cong bing va nhit quan khi dua ra cac quyét dinh
T chdi cac yéu cau khong hop Iy

Kip thoi chi ra cac van dé vé két qua thuc hién céng viéc caa nhan vién va
truc tiép giai quyét van dé voi nhitng nguoi lién quan

bam bao tinh bao mat va an ninh théng tin

Pua ra va thuc hién cac quyét dinh khé khan va/hodc khdng théng dung
néu can

Giai thich dugc tam quan trong cua viéc théng bao day du cho cac nhan
vién vé chuan muc hanh vi va két qua cong viéc ma ho can dat dugc ciing
nhu céc thu tuc hién hanh ma don vi 4p dung dé xu 1y cac trudng hop vi
pham chuan muc hanh vi hoic thuc hién cong viéc khong dat yéu cau

M6 ta cach tién hanh diéu tra nguyén nhan dan dén cac vi pham chuan
muc hanh vi, thuc hién céng viéc khong dat yéu cau

Thao luan bién phap xir Iy mém déo ddi véi cac trudng hop vi pham
chuan muc hanh vi hoac thuc hién cong viéc khong dat yéu cau & muc
chua nghiém trong va khi nao thi phuong phap nay cé thé xir Iy tinh
hudng mét cach hiéu qua

So sanh diém khac nhau giira viéc vi pham chuan muc hanh vi, cac hanh
vi sai trai n6i chung va thuc hién céng viéc khong dat yéu cau va dua ra
cach giai quyét ting truong hop

Thao luan tam quan trong cua cac viéc tuan thu quy trinh ky luat trong
don vi khi xu ly c&c vi pham chuan muc hanh vi hoac thuc hién cong viéc
khong dat yéu cau & mirc do nghiém trong

Minh hoa tam quan trong ctia viéc truyén dat thdng tin rd rang, chinh xac,
khach quan va cach thuc thuc hién

M6 ta cach luu trit dir lidu day da va chinh xac trong toan bo quy trinh ky
luat va dam bao tinh bao mat cua tai liéu nay trong thai gian can thiét
TOm tit cac thu tuc cua don vi trong viéc xir Iy vi pham chuan muc hanh
vi hoic thuc hién cong viéc khong dat yéu cau

Xac dinh cac chuan muc hanh vi va tiéu chuan thuc hién céng viéc dugc
quy dinh cho nhéan vién
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e Liét ké cac nguon tu van, hd trg, huéng dan tir dong nghiép, bo phan nhan
Su va cac bo phan khac

PIEU KIEN THUC HIEN:

e Thong bao thudng xuyén va ddy du véi nhan vién vé cac tiéu chuan dao
duc va két qua thuc hién cong viéc ma ho phai dat dugc ciling nhu cac thi
tuc hién hanh ma don vi 4p dung dé xu ly cac vi pham chuan muc hanh vi
hoic viéc thuc hién cong viéc khong dat yéu cau

e Tim kiém sy trg gilp cua dong nghiép hoac chuyén gia nhan su vé bat ky
khia canh ndo ma ban chua nim rd lién quan dén thuc hién quy trinh ky
luat

e Tién hanh diéu tra kip thoi dé tim ra nguy@n nhan cua cac vi pham chuan
muc hanh vi hoac thuc hién cong viéc khong dat yéu cau

e Thuc hién céc bién phap phong ngira dé giai quyét cac van dé va xu ly cac
truong hop vi pham chuan muc hanh vi hodc thuc hién cong viéc khong
dat yéu cau ¢ mic chua nghiém trong. Trong mot sé truong hop, ban co
thé st dung phuong phap tiép can mém déo dé giai quyét tinh hinh mot
cach hiéu qua

e Tuan theo céac quy trinh Ky luat chinh thirc cua don vi trong viéc xur ly cac
vi pham nghiém trong lién quan dén chuan myc hanh vi hoac thuc hién
cdng viéc khong dat yéu cau

e Luu gitr diy du va chinh xac céc tai liéu trong subt qua trinh xu Iy ky luat
va luu trit thdng tin bao mat trong khoang thoi gian can thiét

HUONG DAN DANH GIA:

Pénh gia cac don vi nang luc tir bac 3-5 thuong dua trén thyc té két qua
cong viéc. Nhiéu ky nang & bac 3-5 khong thé dugc danh gia thong qua quan sat
do tinh bao mat, han ché trong cong viéc/méi truong 1am viéc. Pon vi ning luc
nay c6 thé duge danh gia mot cach toan dién bang tap hop céc ching ct hoic
bao cdo vé céac khia canh caa cong tac quan Iy, quy trinh xu ly ky luat trong moi
truong du lich hodc khach san. Céac ng vién can thé hién dugc kha ning ap
dung cac nguyén Iy, khai niém phl hop trong tinh hudng c6 thé gap phai vai vai
trd 13 giam sat vién/ ngudi quan Iy. Ho cling can phai dua ra cac dé nghi, giai
thich va danh gia cac hanh dong c6 thé thyc hién dé ddi phé vai tinh hudng
thach thirccd thé gap phai voi vai tro 13 giam sat vién/ngudi quan 1y trong don
Vi.

Cdc phwong phdp phii hop bao gom:

e Hb so chung ct tai noi lam viéc bao gdom bién ban hop, ghi chép y kién
thao luan véi cac ca nhan va dong nghiép, chi tiét vé su hd tro va tu van
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va hd tro danh cho nhan vién, cac budi hop xem xét két qua cdng viéc. ..
(khong dé tén cua cac ca nhan)

Nhan xét caa ca nhan

Nhan xét cua nguoi lam ching

Thao luan chuyén mén
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TEN PON VI NANG LUC: Xir ly khiéu kién ciia nhan vién va giai

quyét van de.

MA SO: CM45

THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN:

1. Théng b&o véi nhan vién vé cac quy trinh tha tuc khiéu nai

Cung cap thong tin day du vé quy trinh, thi tuc hién hanh caa don vi lién
quan dén viéc dua ra khiéu nai/khiéu kién

Tim kiém su hd tro tir ddng nghiép hodc chuyén gia nhan sy hay chuyén
gia phép Iy vé bat ky khia canh nao caa quy trinh khiéu nai ma ban chua
nam ro

2. Thuc hién quy trinh khiéu nai

X4&c dinh cac khiéu nai tiém an va dua ra cac bién phap phong ngira dé
giai quyét van dé khi c6 thé

Xt ly c4c phan nan, van dé kho khin va lo ldng cia nhan vién, tim kiém
c4c giai phap mém déo dé xur ly van dé néu co thé

Tuan theo c4c quy trinh chinh thic cua don vi vé xu ly khiéu nai néu cé
nhan vién gtii khiéu nai bang van ban

3. Duy tri cac ho so chinh xac

Luu giir day du va chinh xac ho so trong sudt qua trinh khiéu nai va dam
bao su bao mat trong thoi gian can thiét

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU:

Ling nghe tich cuc, dit cau hoi, 1am rd cac y va dién dat lai van dé dé
dam bao cac bén cé su hiéu biét chung

Trinh bay théng tin rd rang, ngan gon, chinh xéac va dé hiéu 3. Thong tin
kip thoi cho nhan vién vé céc ké hoach va cac budc trién khai thuc hién
Pua ra y kién phan héi dé giGp nhan vién duy tri va nang cao hiéu qua
thuc hién cong viéc

Tuan thu va dam bao nhitng nguoi khac ciing tuan thu cac yéu cau phap
Iy, quy dinh caia nganh, chinh sach caa don vi va quy tac nghé nghiép
Hanh dong trong gigi han tham quyén cua ban

Chuyén cac van dé kho khan nam ngoai tham quyén cua ban dén nhiing
nguoi phu hop

Thé hién su chinh tryc, cong bang va nhat quan khi ra quyét dinh

NGi khong véi cac yéu cau khong hop Iy
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Kip thoi dua ra cac van dé vé két qua cong viéc va truc tiép giai quyét cac
van dé d6 vai nhitng nhan vién lién quan

Bao dam tinh bao mat va an toan cua thong tin

Pua ra va thyc hién cac quyét dinh khé khin va/hodc khdng pho bién khi
can thiét

Giai thich tim quan trong ctia viéc thong tin cho cac nhan vién day du cac
quy trinh, tha tuc hién tai cia don vi vé viéc dua ra khiéu nai

Giai thich cac céach tiép can mém déo dé xir ly céc lo ling, vin dé kho
khan, phan nan dit ra cho ban va khi nao thi cach tiép can nay co thé giai
quyét tinh huéng mot cach hiéu qua

Giai thich tim quan trong cua viéc tuan theo cac quy trinh, tha tuc khiéu
nai chinh thirc cia don vi va khi nao thi ap dung chdng

M6 ta cach tién hanh cudc hop véi nhan vién dé thao luan vé khiéu nai
cua ho

M@ ta cach diéu tra khiéu nai mot cach thau dao

Giai thich tim quan trong cua théng tin rd rang, ngan gon, khach quan va
cach thac thuc hién viéc nay

M0 ta cach luu giit hd so day da va chinh xéac trong suét qua trinh khiéu
nai va dam bao sy bao mat trong thai gian can thiét

TOm tat quy trinh xi Iy khiéu nai caa don vi

Xac dinh nguén tu van, huéng dan va hd tro tir dong nghiép, b phan
nhan su va cac chuyén gia phap ly

PIEU KIEN THUC HIEN:

1.Théng tin cho nhan vién vé quy trinh khiéu nai bao gém:

Pam bao nhan vién dugc thong tin ddy da vé quy trinh khiéu nai hién
hanh

Tim kiém sy hd tro tir ddng nghiép, bd phan nhan su va cac chuyén gia
phap ly

2. Thuc hién quy trinh khiéu nai bao gém:

Nhan biét cac khiéu nai tiém an truéc khi ching tré thanh van dé 16n

C6 céc bién phéap phong ngira dé giai quyét van dé khi cé thé

Phan hdi mot cach mém déo véi céc lo lang, van dé kho khin va phan nan
ctia nhan vién dé xir Iy tinh hudng néu c6 thé

Can nhic khi nao c6 thé str dung cach tiép can mém déo dé giai quyét tinh
hudng maot cach hiéu qua
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e Tuan theo cac quy trinh khiéu nai chinh thtc ctia don vi néu nhan vién gui
khiéu nai bang vin ban

3. Luu giir ho so' day di va chinh xac bao gom:

e Dam bao c4c hd so duoc luu gitt ddy du trong sudt qué trinh khiéu nai -
Pam bao ho so duoc luu trir bao mat trong thoi gian can thiét

e Céac hanh vi quan trong d6i voi giam sat vién/ ngudi quan Iy bao gom:

e Ling nghe tich cuc, dat cau hoi, 1am rd cac y va dién dat lai van dé dé
dam bao cac bén cé su hiéu biét chung

e Trinh bay théng tin rd rang, ngan gon, chinh xéac va dé hiéu

e Thong tin kip thai cho nhan vién vé cac ké hoach va cac budc trién khai
thuc hién

e Dua ra y kién phan hoéi dé gilp nhan vién duy tri va nang cao hiéu qua
thuc hién cong viéc

e Tuan thu va dam bao nhimg nguoi khac ciing tuan thu cac yéu cau phap
1y, quy dinh caia nganh, chinh sach caa don vi va quy tac nghé nghiép

e Hanh dong trong gii han tham quyén cta ban

e Chuyén cac van dé kho khian nam ngoai tham quyén cua ban dén nhiing
nguoi phu hop

e Thé hién sy chinh truc, céng bang va nhat quan khi ra quyét dinh

e NO6i khong véi cac yéu cau khong hop ly

e Kip thoi dua ra cac van dé vé két qua cdng viéc va truc tiép giai quyét cac
van dé d6 vai nhitng nhan vién lién quan

e Bao dam tinh bao mat va an toan cua thong tin

e Dua ra va thuc hién cac quyét dinh khé khin va/hoac khdng phd bién khi
can thiét

HUONG DAN PANH GIA:

Panh gia cac don vi ning luc tir bac 3-5 thuong dua trén thuc té két qua
cdng viéc. Mot sé don vi ning luc & bac 3-5 khong thé duoc danh gia thong qua
guan sat do tinh bao mat, sirc ép cdng viéc/moi truong lam viéc,. ..

Pon vi nang luc nay cé thé dugc danh gid mot cach toan dién bang ho so
tap hop cac chuang cir hodc bao cdo vé viéc dé xuét va tuan theo cac quy trinh xu
ly khiéu nai ctia nhan vién trong méi treong kinh doanh du lich hodc khéach san.
Cac c4 nhan can thé hién duoc kha ning c6 thé 4p dung cac nguyén ly, khai
niém pho hop trong tinh hudng c6 thé gap phai véi vai tro 1a giam sat vién ngudi
quan Iy. Ho ciing can phai dua ra cac dé xuét, giai thich va danh gia cac hanh
dong co thé thyc hién dé xir ly tinh hudng va thach thirc c6 thé gap phai voi vai
tro la giam sat vién/ngudi quan ly trong don vi.
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Can luu y rang tat ca cac chung cir danh gia khong dwoc ghi t&n nhan vién
dé bao vé quyén riéng tu cua ca nhan va don vi.

Chieng cie can bao gom:

e M0t tai lieu minh hoa viéc xt ly thu tuc, quy trinh khiéu nai mot céach
mém déo

e Mot tai lieu minh hoa hoic trudong hop duoc ghi lai vé xir ly qua trinh
khiéu nai chinh thirc

e Hoan thanh toan bo cac noi dung danh gia kién thirc da dat ra trong don vi
nang lyc ndy thdng qua phan kiém tra van dap duoc ghi chép lai hoic
kiém tra viét

Cidc phwong phdp ddnh gid phit hop bao gom:

e Hd so cac ching cu tai noi lam viéc
e Nhéan xét cua ca nhan
e Nhan xét cua nguoi lam ching
e Thao luan chuyén mon
Tinh hudng mé phong c6 thé duoc sir dung ddi vai mot s tiu chi thuc
hién cng viéc tai cac co sd dao tao hodc co so kinh doanh nhung nén str dung
han ché.
Ho so chitng ¢t hodc vin ban béo cdo bang can duoc bd sung bing viéc
tra 101 cu hoi van dap dé dam bao tat ca cac khia canh cta yéu cau vé chiing cir
déu duoc dap tmg day du.
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TEN PON VI NANG LUC: Thuc hién cac quy dinh vé sirc khée va
an toan nghé nghiép

MA SO: CM46

THANH PHAN VA TIEU CHi THUC HIEN
1. Thuc hién chinh sach vé sirc khée va an toan

e Xac dinh trach nhiém va nghia vu c4 nhan trong quy dinh phép Iy vé stc
khoe va an toan

e DPam bao moi van ban chinh sach vé stic khée va an toan caa don vi duoc
thong bao rd rang toi tat ca moi nguoi trong pham vi trach nhiém cua cé
nhan va nhitng bén lién quan khac

e Dam bao chinh sach suc khoe va an toan dwoc dua vao thuc hién trong
pham vi trach nhiém cua c4 nhan, dugc xem xét lai khi tinh hubng thay
ddi vao nhitng thoi diém nhat dinh, két luan s& dugc chuyén cho nhitng
ngudi ¢6 trach nhiém xem xét, giai quyét

2. Pam bao tham van nhan vién vé sirc khée va an toan

e Dam bao c6 sy tham van thudng xuyén véi nhitg nguoi trong pham vi
trach nhiém caa ca nhan hoac nhitng ngudi dai dién vé van dé stc khoe va
an toan

e Tim kiém va str dung cac y kién cua chuyén gia lién quan dén van dé suc
khoe va an toan

3. Pam bao c6 san cac hé thong dé xac dinh va giam sat rai ro

e Dam bao c6 sin hé thdng tai chd dé nhan biét nguy co va danh gia rai ro
trong pham vi trach nhiém cua ca nhan; hanh dong kip thoi va hiéu qua dé
loai bo hoic kiém soat cac nguy co va rui ro d6

e Dam bao c6 sin hé thong tai chd dé giam sat, danh gia va bao cao mot
cach hiéu qua viéc thuc hién cac quy dinh vé sic khoe va an toan trong
pham vi trach nhiém cua cé nhan

4. Trién khai va cai tién thuc hién cac quy dinh vé sirc khée va an toan

e Chuang minh su cai tién lién tuc viéc thuc hién cac quy dinh vé sic khoe
va an toan trong pham vi trach nhiém cta ca nhan

e Dit stc khoe va an todn vao vi tri wu tién khi thong tin vé viéc lap ké
hoach va ra quyét dinh trong pham vi trach nhiém cua ca nhan

e Chung minh nhitng hanh déng cua cic ca nhan cung ¢ cac thong diép vé
chinh sach stirc khoe va an toan cua don vi
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e Dam bao cac ngudn luc day du duoc phan bo rong khap trong pham vi
trach nhiém cua ca nhan dé giai quyét cac van dé suc khoe va an toan

e Phat trién vin hoa dit “sic khoe va an toan” 1én hang dau trong pham vi
trach nhiém cua ca nhan

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

e Doc hiéu cac chinh sach vé vé stc khoe va an toan

e Trién khai cac chinh sach vé vé stc khoe va an toan cho nhan vién dudi
quyén

e Tu van kinh nghiém vé sitc khoe va an toan

e Sir dung céc thiét bj vé an toan

e Ghi chép va lap bién ban

e Tam quan trong cua sic khoe va an toan & noi lam viéc

e Céch thirc va dia diém can xac dinh nghia vu va trach nhiém ca nhan dudi
goc do phap luat vé stic khoe va an toan

e Cé&ch cap nhat cac quy dinh va van ban phap ly lién quan t&i suc khoe va
an toan

e Y&u cau danh cho cac don vi I phai c6 théng b4o bang van ban céc chinh
sach vé sirc khoe va an toan

e Cach thirc pho bién van ban chinh sach vé siic khoe va an toan téi ngudi
lao dong trong pham vi trach nhiém cta ca nhan va nhirng bén lién quan
khac

e Céch thic va thoi diém phai xem xét lai viéc 4p dung van ban vé chinh
sach surc khoe va an toan trong pham vi trach nhiém caa ca nhan va dua ra
két luan dé thdng béo tinh hinh

e Céch thirc va thoi diém can hoi y kién nhitng ngudi trong pham vi trach
nhiém cua ca nhan hay cac dai dién cua ho vé céc van dé suc khoe va an
toan lao dong

e Céac nguon y kién chuyén gia lién quan dén sic khoe va an toan lao dong

e Céc cach thuc phat trién van hoa “dit sic khoe va an toan 1én hang dau”
trong pham vi quyén han cua ca nhan

e Céc loai nguy co va rui ro c6 thé nay sinh d6i véi sic khoe va an toan —
cach thirc thiét 1ap va sir dung cac hé théng phét hién nguy co va danh gia
rai ro ciing nhu loai hanh dong can trién khai dé kiém soét hozc loai bo
ching

e Céch thuc thiét lap céc hé thong theo ddi, danh gia va bao cao vé thuc
hién stirc khoe va an toan trong pham vi trdch nhiém caa ca nhan
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Ly do va cach thirc ma nhitng thong tin vé stic khoe va an toan dugc tinh
dén khi 1ap ké hoach va ra quyét dinh

Tam quan trong cua viéc xay dung dién hinh tot lién quan dén sac khoe
va an toan

Cac loai ngudn luc can c6 dé giai quyét cac van dé vé suc khoe va an toan

PIEU KIEN THUC HIEN

1. C4c thong tin lién quan vé siec khée va an toan:

Vai tro, trach nhiém cua nhan vién

Cac quy dinh phéap ly

Sap xép viéc kiém tra suc khoe va an toan

Pinh vi vai trd ctia théng tin, quy trinh, chinh sach lién quan dén stc khoe
va an toan

Cac rui ro cu thé va céc bién phap kiém soat can thiét

Cac luat hién hanh

2. Cac nguy co va rai ro:

Hoa hoan va truong hop khan cap
CAc rui ro lién quan dén dam déng

Pe doa danh bom

Tréom cap, cudp cob vii khi

Hong trang thiét bi

Sinh vat gay hai

Céc nguy co xudt phét tir trang thiét bi
Cong viéc thuc hién bang tay

Tron truot, VAp nga

Str dung chat kich thich/ma tdy va chat c6 con tai noi lam viéc
Bao luc tai noi lam viéc

Céc chat doc hai

Cac nguy co, rui ro khac

3. C4c ghi chép/hd so:

H so céac truong hop chan thuong vé sic khoe va an toan

S6 truong hop tai nan co nguy co xay ra

Cac y tuong cai thién diéu kién sic khoe va an toan do cac thanh vién
nhom dé xuit

Ho so y té

Ho so tap huan vé stc khoe va an toan
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e B&0 40 vé nguy co cua c4c thanh vién nhom
e Céc ghi chép/hd so khac
4. Trién khai va cai tién thuc hién quy dinh vé sitc khée va an toan:
e Hoi thao
e Cé&c budi trao ddi thdng tin
Cac to tom tat thong tin va cac 4n pham khéc
Tu van kinh nghiém
Bai giang
Lam mau thuc hanh
Cac cudc hop nhém vé stc khoe va an toan

HUONG DAN DANH GIA

Pon vi ning luc ndy co thé dugc danh gia thong qua thuc hién cdng viéc
tai noi lam viéc hoac trong moi truong moé phong tuong ing, kém theo danh gia
cac kién thtc nén tang. Cac phuong phap danh gia khac nhau can dugc sir dung
dé thu thap chiing ctr vé sy thdng hiéu kién thirc, ky niang, thai d6 da quy dinh
trong pham vi don vi nang lyc.

Céac phuong phép sau c6 thé duoc st dung két hop dé danh gia su thanh
thao don vi nang lyc:

e M0 phéng tinh hudng, dong vai

e Quan sat ung vién thuc hién cdng viéc

e Bao cao khach quan do bén thir ba thuc hién
e Nghién cau tinh hudng

e Bai tap kiéu du an

o Kiém tra viét

e Cau hoi van dap

e Thu thap hd so chiing ¢t tai noi 1am viéc
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TEN PON VI NANG LUC: Ap dung du lich c6 trach nhiém trong
hoat dong kinh doanh in udng

MA SO: CM47

THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN

1. Théng bao cho khach hang vé cac néi dung lién quan dén du lich co trach
nhiém
e Thong bao cho khach cac chinh sach bao vé méi truong va nguén nudc
cua co s kinh doanh hoat dong kinh doanh an ubngdu lich
e Thong bao cho khéach nhimg hanh dong tiét kiém ning luong trong co sé
kinh doanh hoat dong kinh doanh an udng du lich
e Thong bao cho khach vé chuong trinh giam thiéu chat thai
e Dit cac luu ¥ trong s6 thdng tin tai phong nghi dé gitp khach y thirc duoc
vé van dé bao vé tré em va lam dung tré em
e Dit c4c bang luu ¥ trong sb thong tin tai phong nghi dé khuyén khich
khach sir dung lai khin tim, d6 vai nhiam giam thiéu viéc tiéu thu hoa
chat, nuéc va niang luong
2. Thuc hanh tiét kiém ning lwong
e Xem xét lich bao tri cac thiét bi dién dé ti wu hoa hiéu qua st dung
e Xem Xxét viéc tiét kiém nang luong bang céch lap dat may moc/thiét bi
hoat dong hiéu qua va téi wu héa cach sir dung
3. Thuc hanh sir dung nwéc hiéu qua
e Cung nhan vién kiém tra cong tac sir dung nudc trong qué trinh so ché
nguyén liéu thuc pham tai bép diéu chinh & muc tdi thiéu
e Kiém tra viéc tiét kiém nang luong trong sir dung nuéc trong bép, déng
thoi trang bi hé théng may méc su dung nudée hiéu qua
e Giam sat viéc str dung nudce trong bép mot cach hiéu qua dé bao vé ngudn
nudc
4. Tranh ling phi trong diéu hanh co sé kinh doanh hoat déng kinh doanh
An uong
e Xem xét phuong an tai ché trong nha bép, nha hang, khu vin phong, tién
nghi danh cho khach trong co s¢ hoat dong kinh doanh an uéng
e Theo ddi va danh gia muc do rac thai va tai ché
5. Ap dung c4c nguyén tic du lich c6 trach nhiém trong mua siam va cung
ung
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e Thiét lap chinh sach mua sam theo hudng wu tién nhitng san pham than
thién v4i moi truong va nhiing san pham giam thiéu nang luong, nudc va
rac thai trong qua trinh str dung

e Thiét lap chinh séch mua sim nguyén liéu thuc pham tai chd dé ang ho
nhitng nha cung tng dia phuong, néu nhu c6 thé

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

e Xay dung chinh sach, quy trinh wu tién hang hda, dich vu va nha cung cip
dia phuong

e Kiém tra cac trang thiét bi dién, nudc

e Giam sat viéc thuc hién céc chinh séch va quy trinh vé du dich cd trach
nhiém

e Khuyén khich d¢éng nghiép c6 lién quan dua ra sang kién tiét kiém dién,
nudc va nguyén liéu

e Danh gid muc do rac thai va tai ché

e Tuyén truyén, quang bé va truyén dat thdng tin hiéu qua

e Giai quyét céc tro ngai

e Ra quyét dinh

e Céch xay dung bd quy tic ang xu cua don vi danh cho khach hang lién
quan dén viéc thuc hién du lich c6 trach nhiém

e Nhing phuong phap di duoc st dung trong kinh doanh #n ubng dé tiét
Kiém nang lrong, nudc va quan ly rac thai

e Tam quan trong caa viéc ap dung nguyén tac du lich cé trach nhiém trong
diéu hanh co s& kinh doanh hoat dong kinh doanh an udng du lich

e Quy trinh giam thiéu tiéu thy ning luong st dung trong diéu hanh co
sokinh doanh hoat dong kinh doanh in udng du lich

e Nhiing cé4ch tiét kiém nudc trong diéu hanh co sé kinh doanh hoat déng
kinh doanh dn uéng du lich

e Cac cach tang cuong st dung d6 tai ché trong van hanh co s¢ kinh doanh
an udng du lich

e Tam quan trong cua viéc tiét kiém nang lugng va giam thiéu chat thai

e Céach nang cao nhan thic va xay dung ning luc cia nhan vién vé cac
nguyén tic du lich bén virng lién quan téi trach nhiém hang ngay cua ho

e Céch thiét 1ap cac muc tiéu cai thién tinh bén viing dbi véi cac nha cung
cap

PIEU KIEN THUC HIEN

1. Nhirng nguyén tic du lich c6 trach nhiém:
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Str dung nguon tai nguyén thién nhién mot cach toi vu
T6n trong va bao tén cac gia tri van hoa - xa hoi
Pam bao loi ich kinh té 1au dai va kha thi cho tat ca c4c bén lién quan

2. Kiém soat ning hrong:

Lip dit nhitng bo kiém soét cong suat dé tiét kiém nang luong trong khu
vuc bép

Tat deén tai khu vuc khéng s dung va st dung anh sang tu nhién khi cé
thé

DPam bao cac may diéu hoa dugc duy tri nhiét d6 & mac ti uu

Pam bao bao dudng dinh ky cac thiét bi dién dé téi uu hoa hiéu qua st
dung

Xem xét viéc tiét kiém ning luong trong khuso ché, ché bién mén an va
cac khu vuc khac trong don vi bang cach lap dit cac may moc/thiét bi
hiéu suit cao va tdi vu hoa hiéu qua sir dung

Pam bao tat cac thiét bi khdng can thiét khi nhan vién roi khoi bép

Thay thé bong dén soi dét bang bong dén tiét kiém nang lwong CFL

3. Sir dung nwéc hiéu qua trong diéu hanh co sé kinh doanh hoat déng kinh
doanh in udng du lich:

Bao tri voi nudc khu vuc so ché, ché bién thuong xuyén dé tranh ro ri
nuoc

Cung nhan vién kiém tra cac voi nuéc khu vuce so ché, ché bién trong
bépva voi nude duogc diéu chinh & mac toi thiéu

Giam sat viéc st dung nudc cho so ché, ché bién nguyén liéu thuc
phamdé bao vé ngudn nudc

4. Giam thiéu réac thai trong diéu hanh co sékinh doanh hoat ddng kinh
doanh in udng du lich:

Thuc hién tai ché ¢ tat ca cac khu vyc nhu nha bép, khu vian phong bép
Cung cap nhiéu thing tai ché va it thung rac thai, khuyén khich nhan
viéntai sir dung thay vi virt bo thanh rac thai

Str dung cac vat dung 1am vé sinh va san bép than thién véi méi truong
Theo dbi va xac dinh mirc do rac thai va tai ché

5. Kiém soat cong suat sir dung:

Nhiét ké dién tir
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e Su dung bang diéu khién cam tng than nhiét cho bong dén(md khi co
ngudi dén, tat khi khong co nguoi) 1am giam muc tiéu hao ning luong
dién

e Kiém soat viéc sir dung kho lanh, kho dong ding quy trinh d¢é giam dién
nang

6. Duy tri anh sang dé giam thiéu sir dung niing lwong:

e Tat deén & cac khu vuc khong si dung

Tan dung anh sang tu nhién, bat dén & muc téi thiéu trong ngay tai cac

khu vuc c6 anh sang mat troi

Thudng xuyén [am sach cac thiét bi chiéu sang

Lip dit bo cam bién &nh sang ban ngay hoic “té bao quang dién” dé c6

thé ty dong diéu chinh giam anh sang nhan tao khi c¢6 da anh sang tu

nhién

e Lip dat bo cam bién than nhiét dé co thé ty dong tat dén khi khong cé
nguoi

e Dan nhan tai c4c cong tic dén dé md ta vi tri cac béng dén va hd tro tat
dén khi khong can thiét

7. T6i wu héa viéc sir dung diéu hoa nhiét do dé tiét kiém ning lwong:
e (Cai dit chuong trinh cho may diéu nhiét dé diéu chinh tu dong theo su
thay d6i nhu cau nhiét do trong bép
e Tan dung anh sang mat troi va s dung bong mat/rém cta dé giam thiéu
sir dung diéu hda ¢ nhiét d6 qua cao hoic qua thap
o Diéu chinh nhiét do tir 23°-25°C vao mua hé
e Lén lich kiém tra bao dudng thuong xuyén cac thiét bi diéu hoa khdng khi

8. Sir dung cé&c san pham lam sach than thién véi méi truong:

e Sir dung nhitng san pham phan hay sinh hoc, khong doc hai va khong
chaa phdt phat
e Sir dung san pham lam sach c6 dic, st dung it bao bi va d& tén dién tich
luu kho
e Sir dung cac binh dung xa phong va dau goi co thé sir dung lai thay vi st
dung mét lan
e Nhan vién vé sinh dugc tham gia vao tit ca cac dién dan va thao luan
trong don vi vé chu dé bén viing
e Cung cip thung dung rac tai ché trong mdi budng khach
9. Xay dwng va thuc hién chinh sach mua sam gan véi du lich cd trach
nhiém:
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e St dung cac vat liéu xanh trong phuc vu budng (sir dung nhirng chat 1am
sach tu nhién thay vi st dung hoa chat)
e Mua va st dung céc vat liéu, do vai va thiét bi xanh (san xuat tai dia
phuong, 1 san pham ty nhién va co thé tai ché)
e Xay dung mét chinh sach mua hang theo hudng wu tién cac san pham
than thién véi méi truong
e Diat mua nhitng san pham giam thiéu viéc st dung ning luong, nudc va
thai réc trong qua trinh san xuét
e Thiét 1ap mot chinh sach mua sam theo hudng uu tién cac nha san xuat
dia phuong néu c6 thé dé dem lai lgi ich cho cong dong dia phuong
HUONG DAN DANH GIA
Pon vi nang lyc nay co thé dugc danh gia thong qua thuc hién cong viéc
tai noi lam viéc hodc trong moi truong moé phong tuwong ung, kém theo danh gia
cac kién thirc nén tang. Cac phuong phap danh gia khac nhau can dugc sir dung
dé thu thap chimng ctr vé su thdng hiéu kién thic, k¥ nang, thai d¢6 da quy dinh
trong pham vi don vi nang luc.
Céac phuong phap sau c6 thé duoc st dung két hop dé danh gia su thanh
thao don vi nang luc:
e Bai tap kiéu du an
e Quan sat ung vién thuc hién cong viéc
e Nghién ctu tinh hudng
e Bao cao khach quan do bén thir ba thuc hién
e M0 phong tinh hubng, dong vai
e Kiém tra viét
e Cau hoi van dap
e Thu thap hd so chiing ¢t tai noi 1am viéc
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TEN PON VI NANG LUC: Quan ly chat lwong dich vu va sy hai
long caa khach hang

MA SO: CM48

THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN
1. Truyén dat cac tiéu chuan chat lweng dich vu khach hang

e Thu hut cac thanh vién trong don vi cling nhu cac bén lién quan quan
trong vao viéc quan ly dich vu khach hang

e Thiét lap nhitng tiéu chuan rd rang va pht hop vé dich vu khach hang, c6
huéng dén sy mong doi cua khach hang, cac nguén luc cia don vi va tat
ca nhitng quy dinh, hoic yéu cau phéap ly co lién quan

2. Pam bao nhan luc va cac ngudn luc cung cap chat lwong dich vu khach
hang
e T chuac nhan lyc va cac ngudn lec khac dap tng tiéu chuan dich vu
khach hang, co tinh dén cac cip do nhu cau khéac nhau va cac yéu té bat
ngo
e Dam bao nhan luc cung cap dich vu khach hang c6 di ning luc thuc hién
nhiém vu caa ho, cung cap cho ho nhiing khoa dao tao can thiét, cd sy hd
tro va giam sat ho
e Dam bao moi nhan vién hiéu duoc céc tidu chuan dich vu khach hang ma
ho can thuc hién va mac d6 ty chu cua ho trong viéc dap ang yéu cau
cling nhu xt ly van dé caa khach hang

3. Xir Iy yéu cau va van dé cia khach hang

e Chiju trach nhiém xir ly cac yéu cau va van dé cia khach hang thuoc tham
quyén trach nhiém cua ca nhan, tim kiém loi khuyén tir cc chuyén gia
va/hoic ngudi quan ly cap trén khi can thiét

e Pam bao khach hang duoc théng bao vé hanh dong nhan vién s& thuc
hién dé xur ly cac yéu cau hodc van dé caa ho

4. Nang cao chat lwong dich vu khéach hang

e Khuyén khich nhan vién va khach hang cho y kién phan hoi vé tiéu chuan
dich vu khach hang

e Thuong xuyén theo ddi viéc dap tng tiéu chuan dich vu khach hang,
nhitng yéu cau va van dé cia khach hang ciing nhu nhitng y kién phan hoi
cua nhan vién va khach hang
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Phan tich dir liéu vé dich vu khach hang dé xac dinh nguyén nhan cua cac
van dé va co hoi cai thién dich vu khach hang

Thuc hién hodc dé nghi thay doi quy trinh, hé thdng hoic céc tiéu chuan
dé nang cao chat luong dich vu khach hang

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

Xay dung cac tiéu chuan chat luong dich vu khach hang

Giao tiép, truyén dat c&c tiéu chuan, quy trinh vé chit luong dich vu
khach hang

Diéu hanh cudc hop Vé chat lugng dich vu khach hang

Giam sat viéc thuc hién dich vu khach hang

Phat trién méi quan hé véi khach hang

Tiép thu va dua thong tin phan hoi

Giai quyét van dé khi cé khiéu nai va sy co

Uy quyén va khuyén khich nhan vién dua ra sang kién va chi dong giai
quyét cac van dé lién quan dén chat luong dich vu khach hang

Ra quyét dinh

Cach thuyét phuc moi thanh vién trong don vi va cac bén lién quan tham
gia vao viéc quan ly dich vy khach hang

Cach thire, phuong phap thiét 1ap nhing tiéu chuan rd rang va ph hop vé
dich vu khach hang, c6 tinh dén su mong doi cta khach hang va cac
ngudn lyc caa don vi

Cach to chirc nhan su va céc nguon luc khac dé dap tng cac tiéu chuan
dich vu khach hang, tim quan trong cua viéc tinh dén cac cap do nhu cau
khac nhau va céc tinh hudng bat ngo

Cach xac dinh nhiing tinh hudng bat ngd c6 thé xay ra khi té chirc nhan sy
va c&c ngudn luc khéc

Cach xac dinh ngudn lec bén viing va cach dam bao st dung c6 hiéu qua
cac ngudn lyc khi to chirc cung cap dich vu khach hang

Tam quan trong caa viéc dam bao cac nhan vién phuc vu khéach hang co
du nang lyc thyc hién nhiém vu cua ho, cung cap cho ho nhitng hd tro can
thiét va giai thich cach thuc hién

Tam quan trong cta viéc dam bao cac nhan vién hiéu dugc nhiing tiéu
chuan dich vu khach hang ma ho can thuc hién va mtc d6 tu chua caa ho
trong viéc dap tng yéu cau cling nhu xur ly van dé cua khéach hang

Tam quan trong cua viéc chiu trach nhiém viéc giai quyét cac yéu cau va
van dé cua khach hang lién quan dén nhan vién
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Tam quan trong cua viéc théng bao cho khach hang biét nhitng hanh
dongdang thuc hién dé giai quyét yéu cau hoic van dé cua ho

Cach xac dinh va quan ly nhitng nguy co truéc khi ching thuc su tro
thanh van dé

Cach thirc thudng thuc hién dé giai quyét nhitng yéu cau va/hoic van dé
caa khach hang

Tam quan trong cua viéc khuyén khich nhan vién va khach hang cho y
kién phan hoi vé tiéu chuan dich vu khach hang

Cach theo d6i, giam sat céac tieu chuan phuc vu khach hang, nhiing yéu
cau va van dé caa khéach hang, nhitng y kién phan hoi cua khach hang va
nhan vién cling nhu tam quan trong cua viéc lién tuc tién hanh cong viéc
do

Céc loai dit liéu dich vy khach hang c¢6 sin va trinh bay cach thirc phan
tich cac dix liéu d6 dé xac dinh nguyén nhan cua cac van dé va tim céch
cai thién dich vu khach hang

PIEU KIEN THUC HIEN

1. Phé bién tiéu chuan chat lwgng dich vu khach hang:

Cac cudc hop thao luan vé viéc quan ly dich vu khéach hang
Céc cudc hop giao ban vai nhan vién
Cac cudc thao luan vé cac van dé dich vu khach hang

2. Viée dam bio nhan lwc va cac ngudn luc ¢ san dé cung cap chat lweng
dich vu khach hang:

Lap ké hoach va du bdo ngudn nhan luc

Lap ké hoach va du bao nhu cau caa khach hang theo mua hoic theo céc
bién sb khac

Lap ngan sach cho cac nguén luc khéc

3. Khao sat y kién:

Phong van dong nghiép va khach hang
Thao luan cac nhdm muc tiéu

Phan tich dix liéu

Thr san pham

Xem xét dir liéu ban hang

Cac phuong phap khéac

4. Dir ligu dich vu khéch hang:

Lay mau dix liéu
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Phan tich théng ké
So sanh c6ng tac khao sat hién tai qua kha

5. Céc cip dé dich vu:

Chét luong dich vu

Su hai long caa khach hang

Thai @6 caa nhan vién

Dién mao ciia noi cung cap dich vy, ngoai hinh ctia nhan vién, ...
Bau khéng khi cua noi cung cap dich vu

Sy dap ung cua nhan vién ddi vai nhiing yéu cau caa khach hang
Thoi gian phuc vu

Gia ca/chi phi

Dich vu/san pham hién c6

Su nha nhan/lich su

CAac van dé khac

6. Nhu cau ciaa khach hang:

Tu van hoic théng tin chung

Théng tin cu thé

Phan nan

Viéc mua san pham va dich vu caa don vi
Viéc tra lai dich vu va san pham cua don vi
Do chinh xac cua théng tin

Sy cdng bang/lich su

Gia ban/gia tri

Cac nhu cau khéc

7. Nhirng phwong phap thich hop dé theo ddi sw hai long ciia khach hang:

Khéach bi mat

Khao sat su hai long caa khach hang
Phong van khach hang

L4y mau dai dién

Lap thang do chuan caa nganh

Nhan xét trén trang thong tin dién tir
Nhan xét truc tiép

Cac phuong phap khac

8. Panh gia va bao cao dich vu khach hang:

Danh gia chat luong dich vu
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e Danh gia sy hai long cua khach hang
e Danh gia theo thang do chuan ctia nganh

HUONG DAN DANH GIA

Pon vi ning luc ndy co thé dugce danh gia thong qua thuc hién cong viéc

tai noi lam viéc hodc trong moi truong mo phong tuwong tng, kém theo danh gia
cac kién thuc nén tang. Cac phuong phap danh gia khac nhau can dugc sir dung
dé thu thap chiing ctr vé su thdng hiéu kién thic, k¥ niang, thai d6 da quy dinh
trong pham vi don vi nang lyc.

Cac phuong phép sau c6 thé duoc str dung két hop dé danh gia su thanh

thao don vi nang lyc:

M6 phong tinh huéng, dong vai

Quan sat ung vién thuc hién céng viéc

Nghién ctu tinh huéng

Bai tap kiéu dy an

Kiém tra viét

Cau hoi van dap

Thu thap hé so chieng ¢t tai noi 1am viéc: Dit liéu vé dich vu khach hang;
Nhan xét cia ca nhan (phan anh qua trinh va Iy do an sau cac hoat dong
lién quan dén chét luong dich vu); Ghi chép, béo céo, khuyén nghi déi véi
ngudi quan ly vé cac van dé lién quan dén dich vu khach hang hoic cac
tinh hudng nghiém trong; Ghi chép, thu dién ta, bién ban théng bao noi
bo hodc cac van ban khac vé cai thién dich vu khach hang; Nhan xét cua
ca nhan (phan anh vai tro ca nhan cta nguoi tham dyu danh gia trong giai
quyét cac thach thirc lién quan dén dich vu khach hang)

Bao cdo khach quan do bén thir ba thuc hién
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TEN PON VI NANG LUC: Lip ké hoach tai chinh
MA SO: CM49

THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN
1. Chuan bi thdng tin vé ké hoach tai chinh

Xéc dinh va giai thich ngudn di liéu can thiét cho viéc chuan bi ké hoach
tai chinh

Xem xét va phan tich di liéu

Tiép nhan théng tin vé dau vao cua ké hoach tai chinh tir cac bén lién
quan

Tao co hoi cho cac ddng nghiép co lién quan dong gop vao qua trinh 1ap
ké hoach tai chinh

2.Dw thao ngan sach

Du thao ké hoach tai chinh, dua trén két qua phan tich tat ca cac thong tin
c6 san

Du tinh cac khoan thu va chi bing cach si dung théng tin lién quan hop 1é
va dang tin cay

Ra sodt lai cac khoan thu va chi cua céc ky trude dé hd tro viéc du toan ké
hoach tai chinh

3.Trinh bay cac dé xuat vé ké hoach tai chinh

Trinh bay cac dé xuit mot céch rd rang, ngan gon va theo hinh thie thich
hop

Chuyén du thao ngan sach cho cac dong nghiép co lién quan dong gop ¥
kién

Diéu chinh ngan sach va hoan thién ban ngan sach cudi cung trong khung
thoi gian duoc xac dinh

Thong bao cho cac dong nghiép vé quyét dinh ké hoach tai chinh cudi
cling

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU:

Nhan ra kip thoi nhitng thay d6i dé diéu chinh ké hoach va hoat dong pho
hop véi hoan canh da thay doi

Trinh bay théng tin mot cach rd rang, ngan gon, chinh xéac va dé hiéu

Can dbi cac ton that va loi ich co thé phat sinh tir viéc chap nhan ruai ro
Xac dinh va nam bt co hdi dé co duoc cac ngudn huc
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Thuc hién céng viéc trong pham vi tham quyén cta ban, truyén dat mot
cach rd rang céc gia tri va loi ich cua cac hanh dong dugc dé xuat

Str dung cac chién luoc va chién thuat hop phap dé tao anh huong véi moi
nguoi

Lam viéc hudng téi cac giai phap “doi bén cung cé 1gi”

Co0 phan ung tich cuc va sang tao khi gap tro ngai

Xac dinh cac gia dinh va rui ro lién quan dé hiéu dugc mét tinh huéng
Thir nghiém mét loat cac phuong an trude khi quyét dinh

Giai thich cach thac thu hat cac bén lién quan vao viéc xac dinh va danh
gia cac yéu cau vé nguon lyc tai chinh

Giai thich cach thirc xac dinh va giai thich nguén dix liéu can thiét cho
viéc chuan bi ngan sach

Giai thich cach tao co hoi cho cac ddng nghiép co lién quan dong gbp vao
qua trinh Iap ké hoach ngan sach

Giai thich cach trinh bay cac dé xuat ké hoach tai chinh véi nhitng nguoi
khéac

M@ ta céach tinh toan chi phi cé dinh va chi phi bién ddi cua cac hoat dong
M®b ta ky thuat phéan tich chi phi - lgi ich

Giai thich tim quan trong cua viéc dua ra cac giai phap thay thé nhu
phuong an du phong

Giai thich tim quan trong cua viéc thu thap théng tin phan hdi dé ban
thuyét trinh vé ngan séch va cach sir dung théng tin phan hoi nay nham
cai thién cac dé xuat trong twong lai

PIEU KIEN THUC HIEN

1. Dir liéu va cac nguén dir liéu can thiét cho viéc chuan bi ké hoach tai
chinh c6 thé bao gom:

Dir liu thuc hién cua cac Ky trudc

Dé xuét tai chinh tir cac bén lién quan quan trong
Théng tin tai chinh tir cac nha cung cap

Két qua nghién ciru khach hang hoic nha cung cap
Két qua nghién ctru dbi thu canh tranh

Céc chinh sach va quy trinh quan ly

Hudng dan chuan bi ngan sach cia don vi ban

2. Van dé ndi bd va van @é khach quan anh hwéng dén viéc xay dung ké
hoach tai chinh c6 thé bao gom:

Tai co cau to chirc va quan ly
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e Muc tiéu cia don vi/doanh nghiép

e Luat phap hoac quy dinh méi

e Sy tang trudng hay suy giam caa nén kinh té

e Bién dong dang ké vé gia ciia mot s6 hang hoa
e Sy thay di trong xu hudng thi truong

e Pham vi cua du an

e Su sin sangcua dia diém (danh cho céac sy kién)
e Y&u cau vé ngudn nhan luc

e CA4c Van dé khac

3. Ké hoach tai chinh c6 thé bao gom:

e Ké hoach tai chinhtién mat

e Ké hoach tai chinhphong ban

e Ké hoach tai chinhluong

e Ké hoach tai chinh du &n

e Ké hoach tai chinhsu kién

e Ké hoach tai chinhban hang

e Ké& hoach tai chinhdong tién mit

e K& hoach tai chinhtai trg von

e Céc ké hoach tai chinhkhac
4. Théong tin dau vao co thé bao gom:
Han ché vé ké hoach tai chinh
Ky vong caa khach hang
Ky vong caa chu s hitu/cac bén lién quan
Céc thong tin khac

5. Pé xuat cd thé bao gom:
e Han ché vé ké hoach tai chinh
e K& hoach tai chinhhoat dong
e Ké hoach du phong
6. Quyét dinh ké hoach tai chinh c6 thé tham khao:
e Ting/giam phan bd ké hoach tai chinh
e Quyét dinh cat giam chi phi, chang han giam sé lwong nhan vién khéng
can thiét, dong ctra cac phong, ban hoic cac diém ban hang,. ..
e Quyét dinh mé rong, nhu thué thém nhan vién, mo thém cac diém ban
hang/phong, ban,...
7. Cam két tai chinh c6 thé lién quan dén:
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e Hop dong lién quan dén chi phi

e Hop dong lién quan dén thu nhap Céc hanh vi quan trong di vai giam sat
vién/ nguoi quan ly bao gom:

e Nhan ra kip thoi nhitng thay d6i dé diéu chinh ké hoach va hoat dong phu
hop véi hoan canh da thay doi

e Tim ra cach thuc thyuc té dé vuot qua cac tro ngai

e Trinh bay théng tin mot cach rd rang, ngan gon, chinh xéac va dé hiéu

e (Can dbi céc ton that va loi ich c6 thé phat sinh tir viéc chap nhan rai ro

e Xac dinh va nam bit co hdi dé co duoc cac ngudn luc

e Lap lai cac hanh dong hoic thuc hién cac hanh dong khac nhau dé vuot
qua nhirng tro ngai

e Tuan thu va dam bao nhitng nguoi khac cling tuan tha dang cac yéu cau
phap 1y, quy dinh cta nganh, chinh sach cia don vi va quy tic nghé
nghiép

e Thuc hién cdng viéc trong pham vi thim quyén cua ban, truyén dat mot
cach rd rang cac gia tri va loi ich ctua cac hanh dong dugc dé xuat

e Sir dung céc chién lugc va chién thuat hop phap dé tao anh huong véi moi
nguoi

e Lam viéc hudng tdi cac giai phap “doi bén cung co6 1gi”

e (CO0 phan trng tich cuc va sang tao khi gap tré ngai

e Xac dinh dugc céc yéu té va méi lién quan caa ching trong mét tinh
hudng

e Xac dinh céc gia dinh va rui ro lién quan dé hiéu duoc mét tinh hudng

e Thu nghiém mét loat cac phuong an truée khi quyét dinh

HUONG DAN DANH GIA:

banh gia cac don vi ndng luc tir bac 3-5 thuong dua trén thuc té két qua
cong viéc. Nhiéu don vi nang luc tir bac 3-5 khong thé duge danh gia thong qua
quan sat do tinh bado mat, stc ép cong viéc/moi truong lam viéc.

Pon vi nang luc nay cé thé duoc danh gia mot cach toan dién béng tap
hop cac ching ctr hodc bao cao du thdo ngan sich cho mdt bd phan hay du an
trong moi treong du lich hodc khach san.

Céc Gng vién can thé hién duoc kha niang ap dung cac nguyén tic/ khai
niém phu hop trong cac tinh hudng gip phai véi tu cach 1a giam sat vién/nguoi
quan ly. Mdi ngudi cling can phai dua ra duoc nhitng dé nghi, giai thich va danh
gia cac hanh dong c6 thé thuc hién dé xu Iy tinh hudng va vuot qua tat ca thach
thirc ma ho gdp phai trén cuong vi 1a giam sat vién/ngudi quan 1y trong don vi.
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Can luu y rang, tat ca cac chung cr danh gid khong dugc ghi tén nhan vién dé
bao v€ quyén riéng tu cua ca nhan va don vi. Ching clr can bao gom:

It nhat mot bién ban cudc hop do ban té chac véi su tham gia cia nhitng
nguoi thudc pham vi trdch nhiém cua ban va nhitng ngudi ¢d chuyén mon
dé thao luan, xem xét va théng qua ngan sach cho b phan hoic nhdm cua
ban

Mot dur thao ngan sach dugc chuan bi cho bo phan cua ban

Mot ngan sach da duoc phé duyét va trién khai thuc hién cho bo phan cua
ban

Bién ban mét cudc hop hoic thu dién tu/thu viét vé viéc chap thuan ngan
sach da duoc chuan bi

Hoan thanh day do phan danh gia kién thirc dugce quy dinh trong don vi
nang lyc ndy thdng qua phan kiém tra van dap duoc ghi chép lai hoic
kiém tra viét

Nhiitng phwong phdp thich hop bao gom:

Hb so chirng ctr tai noi lam viéc

Quan sat

Nhan xét cua ca nhan

Nhan xét cua nguoi lam ching

Thao luan chuyén mén Phuong phap mé phong c6 thé dugc st dung cho
mot sb tidu chi thuc hién tai cac co s dao tao hodc co so kinh doanh
nhung nén sir dung han ché.

Ho so hodc van ban béo c4o can dugc bd sung bing viéc tra 1o cau hoi
van dap dé dam bao tat ca cac khia canh cua yéu cau vé chung ci déu
duoc dap Gmg day du.
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TEN PON VI NANG LUC: Tuyén dung, lwa chen, giit nhan vién va

lap ké hoach nhan su

MA SO: CM50

THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN:

DPénh gia nhu cau nhan sy hién c6, dya vao muc tiéu va ké hoach chién
lwoc cta don vi, tim kiém thu hat can bd nhan su trong don vi tham gia
vao 1ap ké hoach nhan su, tuyén dung, lya chon va giir chan nhan vién. St
dung hiéu qua ngudn nhan luc bén trong va bén ngoai don vi dé xay dung
ké hoach nhan sy dap tmg duoc yéu cau dai han, trung han va ngan han
Thuong xuyén ra soat khdi lugng céng viéc, nhan biét su thiéu hut vé
nhan sy, vé kién thic, k¥ nang hay niang lyc cua nhan vién, cac ché do,
chinh sach hién c6 c6 phi hop hay khong, dua ra cac ké hoach dao tao
nang cao trinh dg, thay thé, luan chuyén, tuyén dung, lva chon, giir chan
nhan vién

Xac dinh cac nguyén nhan khién cho nhan vién théi viéc va tim cach giai
quyét van dé nay, xay dung ké hoach du phong dé ddi pho6 véi tinh hudng
khong luong trudce va duy tri tinh lién tuc trong kinh doanh

Pam bao ¢6 san cac nguon luc can thiét dé tuyén dung, phat trién, duy tri
va str dung lao dong. Cac hop ddng lao dong pht hop véi nhu cau cia don
vi, tiét kiém chi phi va sir dung lao dong c6 hiéu qua

Thiét lap cac budc trong quy trinh tuyén dung va lya chon, c4c vi tri tuyén
dung, cac phuong phap s& dugc sir dung, khoang thai gian va nhan su can
tham gia tuyén dung va lya chon .

DPam bao cac qua trinh tuyén dung, lya chon tng vién ciing nhu ndi dung
thdng tin, tiéu chi vé vi tri tuyén dung duoc céng bé mot cach cong bang,
rd rang, chinh xac va pht hop khi gui téi cac (ng vién tiém nang, nham
lya chon duoc nhimg ngudi c6 du kién thic, ky nang, nang luc, va thai o
phU hop nhét véi vi tri can tuyén dung

Dé gitr chan nhan vién, can trao cho ho co hdi thtr thach trong cong viéc
cho tirng nhan vién nham tan dung hiéu qua kién thic, ky ning va ning
lyc cua nhan vién ciing nhu phat huy tiém nang cta ho, xem xét két qua
cdng viéc va tién trinh phat trién cua nhéan vién, dua ra phan hoi, nhan xét
thich hop dé cai thién két qua lam viéc cta ho nham dua ra nhirng phan
hoi, nhan xét dé ho cai thién két qua lam viéc va c6 nhiing ghi nhan cac
thanh tich cua nhan vién theo chinh sach cta don vi, nhan biét nhitng nhu
cau, ky vong ctia nhan vién va tim bién phap dé hai hoa no voi loi lich,
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muc tiéu caa doanh nghiép hay cung vd&i nhan vién do tim ra giai phap
thay thé cho phil hop. Trao d6i, tim hiéu cac nguyén nhan khién nhan vién
du dinh thdi viéc va tim cach giai quyét cac van dé hoic bat dong

Thong bao ké hoach nhan sy voi nhitng nguoi ¢ lién quan, trao ddi va
danh gid ké hoach nhan su, ra soat lai ké hoach nhan sy dinh ky trong
truong hop thay i muc tiéu va ké hoach chién luoc cua don vi

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU:

Thong qua nghién cau vé tinh hinh nhan sy, myc tiéu va chién lugc kinh
doanh cua don vi, dua ra nhitng du bdo vé tinh hinh nhan su trong thoi
gian tiép theo, ddng thoi xay dung dugc ké hoach tuyén dung, lya chon,
gitt chan nhan vién va 1ap ké hoach nhan su phu hop véi nhu cau cia don
vi trong timg giai doan: ngan han, trung han va dai han phu hop vai tinh
hinh thuc té.

Pua ra dugc sé lwong, chit lwong ngudn nhan luc va thoi gian doanh
nghiép can dén nguon lyc mai dé cd quyét dinh ting hodc giam ngudn
nhan lyc.

Lya chon duoc cac phuong an phan bé lai (thuyén chuyén, cit giam ai...),
ké hoach tuyén dung, lya chon va to chic thi tuyén, nguoi tién hanh, thoi
gian, dia diém to chuc tién hanh tuyén dung.

Xay dung dugc ké hoach nhan sy cho don vi dam bao nhan sy du vé sd
luong, cac vi tri cong viéc phu hop voi kha nang, trinh @6 cta nguoi lao
dong, co su linh hoat dé tng phé véi cac tinh huéng phét sinh bt ngo xay
ranham dam bao viéc san xuét, kinh doanh va tiét kiém chi phi cho don vi
MO0 ta cach thu hiat nguoi lao dong va cac bén lién quan khac vao viéc
tuyén dung, lya chon, gitt chan nhan vién va Iap ké hoach nhan su

Xac dinh céc thdng tin can thiét dé thuc hién viéc tuyén dung, lua chon,
gitt chan nhan vién va 1ap ké hoach nhan su nhan su

M@ ta cac budc caa quy trinh tuyén dung, lya chon, gitt chan nhan vién va
lap ké hoach nhan sy nhan sy

Xéc dinh cac vin ban phép 1y va cac yéu cau lién quan dén van dé viéc
lam, phuc loi, cac quyén loi, quyén binh dang va an toan suc khoe cua
nguoi lao dong

M@ ta cac chién luoc va/hoic dich vu can cd khi nhan vién théi viéc, bao
gom ca tu van théi viéc

Giai thich tim quan trong cua viéc xay dung ké hoach dy phong va cach
thire thuc hién diéu d6 co hiéu qua

M0 ta cac cach thuc khac nhau nham dap ang cac yéu cau nhan sy va uu
diém, nhuoc diém, chi phi va lgi ich cua cac cach thuc do
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PIEU KIEN THUC HIEN:

1. Céac chinh sach va quy trinh lién quan téi tuyén dung va lwa chon cé thé
bao goém:

Chi tiét thong tin trong quang céo viéc lam, Toan bo thong tin vé mau
hinh nhan vién can thiét dé thuc hién hiéu qua mot vi tri cong viéc cu thé
Cac loi ich, ddo tao nhan vién, chinh sach thing tién cho nhan vién, dic
biét 1a thing tién trong noi bo don vi

Piéu kién va diéu khoan lao dong, muc luong, thuong

Giai doan thur viéc

Diéu kién va diéu khoan lao dong

CAc nodi quy, quy dinh cua don vi d6i véi nhan vién

Thanh phan ban phong van va tuyén dung

Cac yéu cau cong viéc lién quan dén:

Toan bo thdng tin vé mau hinh nhan vién can thiét dé thyc hién hiéu qua
mot vi tri cong viéc cu thé

2. Cac tiéu chi lwa chon chinh c6 thé lién quan dén kinh nghiém, ning luc,
thai do, bang cap, tinh pha hep, théng tin tham chiéu cia cac wng vién

3. Cac nguén tuyén dung nhan vién co thé bao gom:

Quang cdo trén phuong tién truyén théng

Céc co quan gidi thiéu viec 1am va tuyén dung
Tuyén dung truc tuyén

Quang c&o ndi bd, bao gom ca thang tién noi bo
Cac truong day nghé va dai hoc

Mang ludi lién lac trong nganh

Céc chu doanh nghiép khac

4. Phéng van tuyén chon c6 thé bao gom:

M6t ngudi phong van truc tiép ting ang vién

Phong van theo hoi dong

Phong van nhém

Phong van qua dién thoai

Phong van 1an mat, lan hai va/hoic 1an ba

Ap dung cac ky nang dit cau hoi va lang nghe phi hop
Ghi lai cau tra loi caa (ng vién

Tra loi c&c cau hoi cua trng vién

CAac van dé vé cong bang va tuan thu quy dinh
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e Phan chia cac cau hoi cho tat ca ang vién
5. Lap ké hoach nhan su:

e Daénh gia nhu ciu nhan su tuong lai:

o Kiém tra, ddnh gi4 ning luc va kha ning cua luc luong lao dong hién tai,

xéac dinh nhu cau hoc tap va xay dung cac ké hoach dao tao nang cao ning

lyc hoic phat trién.

Ké& hoach nhan su va ké hoach du phong c6 thé bao gom:

Ké hoach ké nhiém

Diéu chinh ké hoach thich ¢ng véi nhitng thach thirc méi cua don vi

Théng bao va ra soat ké hoach nhan su:

o Trao doi vé ké hoach nhan sy véi nhimg ngudi lién quan chinh, dinh ky ra
soat ké hoach nhan su

e Cac hanh vi quan trong ddi véi nguoi quan ly:

o N&m bit co hoi tir nhiéu dbi twong khéac nhau

o Xac dinh cac phuong tién va céach giao tiép phl hop véi cac ca nhan va
c4c tinh hudng khac nhau

o Du tinh cac nguy co va rui ro tiém an dong thoi st dung hiéu qua céc
ngudn thong tin hién co dé xac dinh cac van dé vé hé théng va tim cach
giam thiéu tac dong cua chung dén viéc thuc hién cong viéc

o Du doan cac kich ban, tinh hudng c6 thé xay ra trong twong lai dua trén
phan tich thuc té vé xu hudng va dién bién tinh hinh

HUONG DAN DANH GIA:

o O e

Pon vi nay c¢6 thé duoc danh gid mot cach toan dién thong qua tap hop hd
so ching cit hodc bao cdo vé cac khia canh cta cong tic quan 1y trong moi
truong khach san hodc du lich.

Céc c4 nhan can ching minh kha ning co thé 4p dung cac nguyén ly, khai
niém lién quan dén tinh hubng co thé phai ddi mit véi tu cach 1a giam sat
vién/ngudi quan 1y. Ho ciing can dua ra cac dé nghi, giai thich va danh gia cac
hoat dong co thé thuc hién dé dbi pho voi céac tinh huéng va thach thiuc voi tu
cach 13 giam sat vién/ngudi quan 1y trong mot don vi. Pam bao tat ca cac ching
ctr khong dugc dé tén nhan vién dé bao vé quyén riéng tu clia c4 nhan va don vi.

Cac chirng cw can bao gom:

e Hai vi dy hoic truong hop da duoc ghi chép lai vé tuyén dung va lra chon
nhan vién dé dap ang nhu cau nhan sy cua to chirc

e Hai vi dy hoidc truong hop dugc ghi chép lai vé cac hoat dong gitr nhan
vién

226



e M0t vi du dugc ghi chép lai vé cudc phong van khi nhan vién théi viéc dé
tim hiéu ly do thdi viéc

e Hai vi dy/truong hop/béo cao vé céch thic danh gia nhu cau nhan sy
tuong lai, cach thuc ra soat va xac dinh cac nang luc can thiét

e Hai vi du vé 1ap ké hoach nhan sy va cac ké hoach dy phong dé giai quyét
nhu cau va thach thirc d6i voi don vi trong tuong lai

e Hai béo cao/vi du vé céach thuc trao doi ké hoach nhan su véi nhiing
nguoi co lién quan

e Danh gia cac don vi nang luc tir bac 3-5 thuong dua trén viéc thuc hién
cdng viéc. Mot sé don vi nang luc & cac bac 3-5 khdng thé duoc danh gia
bang céch quan st do tinh bao mat, han ché céng viéc/méi truong lam
viéc,...

Cdc phwong phdp ddanh gid phit hop bao gom:

e Nhan xét cua ca nhan va cia nguoi lam ching

e Hoan thanh toan b cac noi dung danh gia kién thirc da dit ra trong don vi
nang lyc ndy théng qua phan kiém tra van dap c6 ghi chép lai hoac kiém
tra viét.
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